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1 QUADRO DE METAS ESTABELECIDAS PELO CONTRATO DE GESTAO

. Cumprim
Indicador / e e .
L Meta Agosto/2023 Fonte de verificagdo | ento da| Justificativa
Descrigao
meta
Numero de| Minimo de 10
profissionais profissionais Escala mensal de
- - Escala de o .
médicos nas 24| médicos nas 24 o profissionais, registro
profissionais em
horas de| horas, sendo 06 de presenca el gim NAO
anexo
funcionamento da| diurnos e 04 cadastro no SCNES
UPA. noturnos.
Sistema de
informacao indicado
pela SMS. Os
Realizacio de| 80% das consultas atendimentos
médicas previstas deverdo ser| &
10,'(11,25 consulta; realizadas 7.880 (78%) informados através NAG SIM
medicas r:ja UPA fo dos codigos
Contrato de Gestao. preconizados pelo
MS: 03.01.06.002-9
03.01.06.009-6 e
03.01.06.010-0
o Sistema de
Realiza¢do de 80% dos informacao indicado
10.125 . pela SMS Os
Ihi ; acolhimentos com Ihi ¢ )
acolhimentos com acolhimentos ~
classificacdo de| 9.008 (89% o SIM NAO
classificacdo de| . ¢ ) (89%) | geverao ser
risco na UPA sobl "°° prevista informados  através
realizada. 5di
Contrato de Gestao. do . codigo
preconizado pelo

MS:03.01.06.011-8
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Pontualidade na
Protocolo de
entrega dos )
g . 100% de recebimento dos
relatérios mensaisde . . . .
. pontualidade para | 20/12/2023 relatérios pelo Apoio| SIM NAO
Prestacao de Contas , . - .
. i todos os relatorios. Administrativo da
Assistencial e
. . SMS
Financeira.
Implantacdo do | 100% da Registrado das
Nucleo de| implantagdo do atividades
Seguranca do| Nucleo de 100% desenvolvidas
Paciente e| Seguranga do| . Io tad conforme SIM NAO
implantado
Elaboragdo do Plano| Paciente e do Plano P cronograma
de Segurangca do|de Seguranca do encaminhado
Paciente. Paciente. anteriormente
Execucdo das acgdes Plano sendo| Atividades realizadas
do Plano de | Realizagdo de no executado  de| conforme
Seguranga do | minimo 90% das acordo com o cronograma  anual SIM NAO
Paciente, conforme | atividades cronograma entregue para
cronograma previstas. encaminhado apreciagao em
apresentado. anteriormente | setembro de 2023.
Apresentacado da
proposta anual do o Atividades realizadas
B 90% das atividades|
Plano de educacao . Nucleo de| conforme
previstas -
permanente, ) Educacdo cronograma  anual -
L realizadas, com SIM Nao
capacitagdes, . Permanente em | entregue para
. 80% de adesdo dos N oo .
treinamentos e . Execugdo. apreciagao em julho
o profissionais.
atividades de de 2023.
humanizacao.
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90% das L.
N N Relatério das
Apresentagao e| manutencgoes -
. . manutencgoes
execucdo do Plano| preventivas L .
. . Relatérios  em| preventivas e -
8 |de Manutengdo| previstas . ) SIM NAO
. . anexo corretivas previstas e
Preventiva e| manutengoes .
. . realizadas no
Corretiva. corretivas ,
] periodo.
realizadas.
Elaboracao e
implantagao dos Protocolos
Protocolos Clinicos| 100% dos| elaborados e .
. . . . Apresentacao das
Assistenciais as | Protocolos implantados L.
o cOpias dos
Urgéncias e| elaborados e| conforme
L . L protocolos com atade ~
9 | Emergéncias no | implantados atualiza¢Ges de N SIM NAO
B ) . apresentagao e
periodo de 12| conforme novas diretrizes | | . .
ciéncia a equipe
meses,  conforme | cronograma com prazo de . e
L multiprofissional.
cronograma apresentado. revisdo de 2
apresentado e anos.
aprovado.
Proporgao de
pacientes atendidos .
100% dos pacientes Segue
dentro do tempo de .
atendidos no levantamentos ~
10 | espera para d Dados gerados 4 i SIM NAO
atendimento tempo de esperal | itemaiDs | 8erados no sistema
reconizado ! IDS SAUDE
médico, conforme P SAude
categoria de risco.
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Proporgdo de| 100% dos pacientes
pacientes atendidos| ztendidos em até

Segue
dentro do tempo de| 15 minutos apos | ; ;
11 | espera para| abertura da Fichade Dados gerados evar; amen Oi SIM NAO
Classificacao de SAlde
Risco.
90% das| Respondido
. manifestacoes 100% das . ..
Resolutividade do . . Planilha propria de
i respondidas em | ocorréncias ) ~
12 | servigo de . controle interno de| SIM NAO
o 48h a partir do dentro do L
Ouvidoria. . ouvidorias em anexo.
registro da| tempo
demanda. preconizado
Implantagdo e Aguarda
execucdo das implantac3o da
Comissdes de Etica comissio  de
- - x 100% das
Médica, Revisdo de c 0 . ética médica| Relatdrio préprio
- - omissoes
Obitos e Revisdo de| | devida com as atividades| .
13 implantadas e NAO SIM

Prontuario Médico, mudangas  no| realizadas durante o

nos termos das ativi.dades quadro clinico. | més.
respectivas realizadas. Demnais
resolucdes do comissdes
Conselho Federal de implantadas.
Medicina.
Maximo de 8% do| 7-880 o L
N N total de pacientes Atendlmenjcos. Prontuario Eletronico
540 Encaminha- | € Portal de

. atendidos no més, ) o
14 | transferéncia encaminhados para| Mentos, Regulacio CROSS. SIM NAO

hospitalar. o  Hospital  de| correspondendo

PN . 0,
referéncia. a7%.
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2 CONSIDERAGOES SOBRE OS INDICADORES

2.1 Indicador 01 — Numero de profissionais médicos nas 24 horas de

funcionamento da UPA:
Conforme contratualizado, a unidade mantém 10 (dez) profissionais médicos

nas 24 horas de funcionamento, demostrado nas escalas contidas nos relatérios médicos

em anexo.

ESCALAS
LOCAL: CATANDUVA - PEDIATRIA
PROFISSIONAL DE PLANTAO

01/12/2023~31/12/2023
TER 05/12

SEG 04/12

SEX 01/12

Clinica - UPA 24HRS

SAB 02/12

Clinica - UPA 24HRS

07:00~19:00

DOM 03/12
Clinica - UPA 24HRS
07:00~16:00

Clinica - UPA 24HRS
07:00~13:00

(CO) Jéssia Sayun Nisioka Kimura

Clinica - UPA 24HRS
07:00~19:00

José Jodo Teixeira Matos Costa

07:00~13:00
(CO) Natalia Gualda Germano Jady Casatti Mayara Fernanda Gabiato
07:00~19:00 Rodolfo Barban 07:00~19:00 (CO) Bruno Rocha Tasinaffo Delprina de Guadalupe Rocha
José Jodo Teixeira Matos Costa Thaina Sambiazi Napoledo Caroline Costa Arruda 07:00~19:00 Mayara Fernanda Gabiato
Delprina de Guadalupe Rocha 10:00~16:00 Rodolfo Barban (CO) Guilherme José Dias 10:00~16:00
10:00~16:00 (CO) Eduardo Toledo Rodrigues 10:00~16:00 10:00~16:00 Celina de Sousa Vieira
(CO) Isadora dos Santos Teixeira 17:00~23:00 (CO) Thaina Sambiazi Napoledo Celina de Sousa Vieira 17:00~23:00
13:00~19:00 (CO) Celina de Sousa Vieira 16:00~19:00 13:00~19:00 (CO) Isadora Bocoli Silva
(CO) Caroline Costa Arruda 19:00~07:00 Thaina Sambiazi Napolesio (CO) Caroline Costa Arruda 19:00~07:00
17:00~23:00 (CO) Bruno Lemos Ehlers 17:00~23:00 Rafael Moura Garcia Juliana Caroline Mendonca Justino
Celina de Sousa Vieira Juliana Caroline Mendonga Justino Eduarda Cardoso Ribeiro 17:00~23:00 (CO) Raiane Dias de Souza
19:00~07:00 Emergéncia 19:00~07:00 Mariana Fernandes de Lucca
Raiane Dias de Souza 07:00~13:00 Juliana Caroline Mendonca Justino 19:00~07:00 07:00~13:00
José Antdnio Chaves de Aguiar (CO) Matheus Medeiros Aguiar (CO) Welinton de Assungio Ferreira (CO) Edgar Clovis Pasa Junior Vinicius Lamonier Melo
13:00~19:00 Emergéncia (CO) Heitor Caliendo Bonilha 13:00~19:00
07:00~19:00 (CO) Gabriel Lima de Moura 07:00~19:00 Emergéncia (CO) Gabriel Lima de Moura
Vinicius Lamonier Melo 19:00~07:00 (CO) Matheus Medeiros Aguiar 07:00~13:00 19:00~07:00
19:00~07:00 Pedro Gabriel Pedroso Montes 19:00~07:00 Vinicius Lamonier Melo Matheus Medeiros Aguiar
Matheus Medeiros Aguiar Pediatria Eduardo Elias Oliveira Padovez 13:00~19:00
Pediatria 07:00~13:00 Pediatria Matheus Medeiros Aguiar 07:00~13:00
07:00~13:00 Gabriela Honorato dos Santos 07:00~19:00 19:00~07:00 Luiz Gustavo Cunha Claudino
Bruna Manjabosco Wachter 13:00~19:00 Gilia Pinhati de Souza (CO) Eduardo Elias Oliveira Padovez 13:00~19:00
13:00~19:00 Giulia Pinhati de Souza 19:00~07:00 Pediatria Bruna Manjabosco Wachter
Ana Clara Arantes Leite 19:00~07:00 Luiz Gustavo Cunha Claudino 07:00~13:00 19:00~07:00
19:00~07:00 Ana Clara Arantes Leite Welinton de Assungéo Ferreira Bruna Basaglia
(CO) Welinton de Assuncéo Ferreira 13:00~19:00
Bruna Basaglia
19:00~07:00

Thiago Melo Ignacio Dos Santos

QUA 06/12 QUI 07/12 SEX 08/12 SAB 09/12
ica - UPA 24HRS ca - UPA 24HRS
:00~13:00 07:00~13:00 07:00~19:00 07:00~19:00
Jilia Permegiani Vilarinho Moreschi (CO) Rafael Moura Garcia José Jodio Teixeira Matos Costa Jady Casatti Mayara Femanda Gabiato
07:00~19:00 07:00~19:00 Delprina de Guadalupe Rocha (CO) Bruno Rocha Tasinaffo Rodolfo Barban
José Jodo Teixeira Matos Costa José Jodio Teixeira Matos Costa (CO) Mayara Femnanda Gabiato (CO) Thaina Sambiazi Napoledo (CO) Thaina Sambiazi Napoledo
Delprina de Guadalupe Rocha Delprina de Guadalupe Rocha 10:00~16:00 10:00~16:00 10:00~16:00
10:00~16:00 10:00~16:00 Ana Carla Sonoda Matsubara (CO) Rafael Moura Garcia (CO) Caroline Costa Aruda
(CO) Mayara Feranda Gabiato Ana Carla Sonoda Matsubara 17:00~23:00 17:00~23:00 17:00~23:00
13:00~19:00 13:00~19:00 (CO) Rafael Moura Garcia Femanda Tavares Amaral Mello (CO) Natalia Gualda Gemano
(CO) Rafael Moura Garcia Caroline Costa Arruda 19:00~07:00 19:00~07:00 19:00~07:00
17:00~23:00 17:00~23:00 (CO) Jéssia Sayuri Nisioka Kimura (CO) Bruno Lemos Ehlers Juliana Caroline Mendonga Justino
Mayara Fernanda Gabiato Guilherme José Dias Raiane Dias de Souza Juliana Caroline Mendonga Justino (CO) Washington Luiz Rodrigues Filho
19:00~07:00 19:00~07:00 Emergéncia Emergéncia Emergéncia
Rodrigo Dameto Vieira (CO) Laisa Durigan 07:00~19:00 07:00~19:00 07:00~19:00
Paulo Henrique Vieira Leticia Buzzo do Amaral Vinicius Lamonier Melo (CO) Tayanne Fonseca Rodrigues Tayanne Fonseca Rodrigues
19:00~07:00 19:00~07:00 19:00~07:00
07:00~19:00 07:00~13:00 Matheus Medeiros Aguiar (CO) Pedro Gabriel Pedroso Montes Eduardo Elias Oliveira Padovez
Vinicius Lamonier Melo Miche! Alves Teixeira Pediatria Pediatria Pediatria
19:00~07:00 13:00~19:00 07:00~13:00 07:00~13:00 07:00~13:00
(CO) Eduardo Elias Oliveira Padovez Vinicius Lamonier Melo Bruna Manjabosco Wachter Gabriela Honorato dos Santos Ana Clara Arantes Leite
Pediatria 19:00~07:00 13:00~19:00 13:00~19:00 13:00~19:00
07:00~14:20 (CO) Matheus Medeiros Aguiar Ana Clara Arantes Leite (CO) Adilson Bizaio Martins Jinior Raiane Dias de Souza
Bruna Manjabosco Wachter Pediatria 19:00~07:00 19:00~07:00 19:00~07:00
14:20~19:00 07:00~13:00 (CO) Welinton de Assungéio Ferreira (CO) Adilson Bizaio Martins Jinior (CO) Welinton de Assungéio Fereira
(CO) Gabriela Honorato dos Santos Gabriela Honorato dos Santos
19:00~07:00 13:00~19:00
Thiago Melo Ignacio Dos Santos (CO) Welinton de Assungzo Ferreira
19:00~07:00

Bruna Basaglia
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SEG 11/12 TER 12/12 QUA 13/12 QuI 14/12 SEX 15/12
Clinica - UPA 24HRS Clinica - UPA 24HRS Clinica - UPA 24HRS Clinica - UPA 24HRS Clinica - UPA 24HRS
07:00~13:00 07:00~13:00 07:00~13:00 07:00~13:00 07:00~13:00
Jilia Permegiani Vilarinho Moreschi (CO) Caroline Costa Arruda Julia Permegiani Vilarinho Moreschi Ana Carla Sonoda Matsubara José Jodo Teixeira Matos Costa
07:00~19:00 07:00~19:00 07:00~19:00 07:00~19:00 Delprina de Guadalupe Rocha
Ana Carla Sonoda Matsubara José Joao Teixeira Matos Costa José Jodo Teixeira Matos Costa José Jodo Teixeira Matos Costa 07:00~19:00
Mayara Fernanda Gabiato Delprina de Guadalupe Rocha Delprina de Guadalupe Rocha Delprina de Guadalupe Rocha Mayara Fernanda Gabiato
10:00~16:00 10:00~16:00 10:00~16:00 10:00~16:00 10:00~16:00
Celina de Sousa Vieira Celina de Sousa Vieira (CO) Mayara Fernanda Gabiato (CO) Rafael Moura Garcia (CO) Celina de Sousa Vieira
13:00~19:00 13:00~19:00 13:00~19:00 13:00~19:00 13:00~19:00
(CO) Rafael Moura Garcia Rafael Moura Garcia (CO) Rafael Moura Garcia (CO) Celina de Sousa Vieira Jady Casatti
17:00~23:00 17:00~23:00 17:00~23:00 17:00~23:00 Welinton de Assungao Ferreira
Mariana Fernandes de Lucca (CO) Leticia Buzzo do Amaral Mayara Fermanda Gabiato Guilherme José Dias 17:00~23:00
19:00~07:00 19:00~07:00 19:00~07:00 19:00~07:00 (CO) Natalia Gualda Germano
Laisa Durigan Rodrigo Dameto Vieira Rodrigo Dameto Vieira (CO) Bruno Lemos Ehlers 19:00~07:00
(CO) Aline Drigo Perioto Gabriel Dias Veiga Paulo Henrique Vieira (CO) Raiane Dias de Souza Raiane Dias de Souza
(CO) Rodolfo Barban
07:00~19:00 07:00~13:00 07:00~19:00 07:00~13:00
Vinicius Lamonier Melo Vinicius Lamonier Melo Vinicius Lamonier Melo Michel Alves Teixeira 07:00~13:00
19:00~07:00 13:00~19:00 19:00~07:00 13:00~19:00 (CO) Gabriel Lima de Moura
Rafael Bellini (CO) Gabriel Lima de Moura (CO) Eduardo Elias Oliveira Padovez Vinicius Lamonier Melo 13:00~19:00
19:00-07:00 19:00-07:00 (€01 Edgr Glows Paa mor
07:00~13:00 Matheus Medeiros Aguiar 07:00~13:00 (CO) Edgar Clovis Pasa Junior 19:00~07:00
(CO) Luiz Gustavo Cunha Claudino Bruna Manjabosco Wachter Pediatria (CO) Pedro Gabriel Pedroso Montes
13:00~19:00 07:00~13:00 13:00~19:00 07:00~19:00 Pediatria
Bruna Basaglia Luiz Gustavo Cunha Claudino (CO) Gabriela Honorato dos Santos (CO) Georgea Mahkoul 07:00~13:00
19:00~07:00 13:00~19:00 19:00~07:00 19:00~07:00 Giulia Pinhati de Souza
Thiago Melo Ignacio Dos Santos Bruna Manjabosco Wachter Thiago Melo Ignacio Dos Santos Bruna Basaglia 13:00~19:00
19:00~07:00 Ana Clara Arantes Leite
Bruna Basaglia 19:00~07:00
(CO) Welinton de Assuncdo Ferreira

SAB 16/12 DOM 17/12 SEG 18/12 TER 19/12 QUA 20/12
ica - UPA 24HRS
07:00~13:00 07:00~13:00 07:00~13:00 07:00~19:00 2
Rodolfo Barban Luciana Daniele Alarcon Dian Jilia Permegiani Vilarinho Moreschi José Jodo Teixeira Matos Costa Jiilia Permegiani Vilarinho Moreschi
07:00~19:00 07:00~19:00 07:00~19:00 Delprina de Guadalupe Rocha 07:00~19:00
Thaina Sambiazi Napoledo Rodolfo Barban Mayara Fernanda Gabiato Mayara Fernanda Gabiato José Jodo Teixeira Matos Costa
Pedro Henrique Nunes Dantas Thaina Sambiaz Napoledo Luana Tiemy Takano Tannura 10:00~16:00 Delprina de Guadalupe Rocha
10:00~16:00 10:00~16:00 10:00~16:00 (CO) Natalia Gualda Germano 10:00~16:00
Ellen Pedroso Oliveira de Paula (CO) Celina de Sousa Vieira Celina de Sousa Vieira 17:00~23:00 Ana Carla Sonoda Matsubara
13:00~19:00 13:00~19:00 13:00~19:00 Aline Drigo Perioto 13:00~19:00
José Antdnio Chaves de Aguiar Feranda Tavares Amaral Mello Rafael Moura Garcia 19:00~07:00 (CO) Caroline Costa Arruda
17:00~23:00 17:00~23:00 17:00~23:00 (CO) Jéssia Sayuri Nisioka Kimura 17:00~23:00
Femanda Tavares Amaral Mello Ellen Pedroso Oliveira de Paula (C0) Bruno Rocha Tasinaffo Juliana Caroline Mendonga Justino (CO) Ana Carla Sonoda Matsubara
19:00~07:00 19:00~07:00 19:00~07:00 Emergéncia 19:00~07:00
(CO) Bruno Lemos Ehlers Juliana Caroline Mendonga Justino Laisa Durigan 07:00~13:00 Rodrigo Dameto Vieira
Juliana Caroline Mendonga Justino Welinton de Assungao Ferreira (CO) Welinton de Assuncéo Ferreira Vinicius Lamonier Melo Paulo Henrique Vieira
Emergéncia Emergéncia Emergéncia 13:00~19:00
07:00~19:00 07:00~19:00 07:00~19:00 (CO) Gabriel Lima de Moura 07:00~19:00
(CO) Tayanne Fonseca Rodrigues Tayanne Fonseca Rodrigues Vinicius Lamonier Melo 19:00~07:00 Vinicius Lamonier Melo
19:00~07:00 19:00~07:00 19:00~07: (CO) Pedro Gabriel Pedroso Montes. 19:00~07:00
Pedro Gabriel Pedroso Montes Eduardo Elias Oliveira Padovez (CO) Eduardo Elias Olivera Padovez [ Edgar Clovis Pasa Junior
Pediatria Pediatria Pediatria 07:00~13:00 Pediatria
07:00~13:00 07:00~19:00 07:00~13:00 Luiz Gustavo Cunha Claudino 07:00~13:00
Canmila Graziele Fontes Pacheco Giulla Pinhati de Souza (C0) Luiz Gustavo Curha Claudino 13:00~19:00 Bruna Manjabosco Wachter
13:00~19:00 19:00~07:00 13:00~19:00 Bruna Manjabosco Wachter 13:00~19:00
Giuia Pinhati de Souza Luz Gustavo Cunha Claudino (CO) Adilson Bizaio Martins Jinior 19:00~07:00 Lukz Gustavo Cunha Claudino
19:00~07:00 19:00~07:00 Bruna Basagia 19:00~07:00
Welinton de Assungdo Ferreira Washington Luiz Rodrigues Filho (CO) Welinton de Assuncéo Fereira

QuI 21/12 SEX 22/12

SAB 23/12

07:00~19:00

DOM 24/12

07:00~13:00
Luciana Daniele Alarcon Dian

SEG 25/12

07:00~13:00
Caroline Costa Aruda

07:00~13:00 07: 3:00
José Jodo Teixeira Matos Costa Celina de Sousa Vieira
07:00~19:00

(€O) Rafael Moura Garcia
(CO) Welinton de Assuncao Fereira

07:00~19:00

Delprina de Guadalupe Rocha Camila Azevedo Siva
10:00~16:00 10:00~16:00

Ana Carla Sonoda Matsubara (CO) Luana Tiemy Takano Tannura
13:00~19:00 13:00~19:00

(€O) Caroiine Costa Arruda
17:00~23:00
(CO) Natdlia Guakda Germano

Celina de Sousa Vieira
Carofine Costa Aruda

17:00~23:00
(CO) Laisa Durigan 19:00~07:00
19:00~07:00 (CO) Rafael Moura Garcia
(CO) Washington Luiz Rodrigues Filho

(CO) Guherme José Dias

(CO) Aline Drigo Perioto Emergéncia
Emergéncia 07:00~13:00
07:00~13:00 Vinicius Lamonier Melo

Michel ANes Teixeira 13:00~19:00
13:00~19:00 Laisa Durigan

Vinicius Lamonier Melo 19:00~07:00
19:00~07:00 (CO) Edgar Clovis Pasa Junior

(CO) Joao Victor Sprioli Martins

07:00-19:00
07:00~13:00 Giulia Pinhati de Souza
(CO) Welinton de Assuncao Ferreira 19:00~07:00
13:00~19:00 (CO) Welinton de Assuncdo Ferreira
Eduarda Cardoso Ribeiro
19:00~07:00

Bruna Basaglia

Rodolfo Barban
(€0) Bruno Rocha Tasinaffo
Pedro Henrique Nunes Dantas
10:00~16:00
Bruno Lemos Ehlers
17:00~23:00
Luiz Gustavo de Senzi Dian
19:00~07:00

Juliana Caroline Mendonca Justino

(CO) Rafael Moura Garcia

07:00~19:00

(CO) Tayanne Fonseca Rodrigues
19:00~07:00

Gleice Aline Gongalves.
Pediatria
07:00~19:00
(CO) Luiz Gustavo Cunha Claudino

19:00~07:00

Welinton de Assuncdo Ferreira

07:00~19:00
(C0) Caroline Costa Arruda
Thaina Sambiazi Napoledo
10:00~16:00
Luiz Gustavo de Senzi Dian
13:00~19:00
Celina de Sousa Vieira
17:00~23:00
Camila Graziele Fontes Pacheco
19:00~07:00

07:00~19:00
Eduardo Efias Oliveira Padovez
19:00~07:00
Higor Vinicius Lourenco Firmino
Pediatria
07:00~19:00
Luiz Gustavo Cunha Claudino
19:00~07:00
Welinton de Assuncao Ferreira

07:00~19:00
Nicolas Joseph Della Matta
Luana Tiemy Takano Tannura
10:00~16:00
Celina de Sousa Vieira
13:00~19:00
Camila Graziele Fontes Pacheco
17:00~23:00
(CO) Edgar Clovis Pasa Junior
19:00~07:00
Paula Reis Vidla

Renan Luiz Lazzarini Silveira
Washington Luiz Rodrigues Fiho (CO) Rafaela Midori Fujinami Tanimoto
Emergéncia Emergéncia
07:00~19:00

(€0) Higor Viniclus Lourenco Firmino

19:00~07:00
Rafael Belini
Pediatria
07:00~19:00
(CO) Weinton de Assungao Ferreira
19:00~07:00
Thiago Meb Ignacio Dos Santos
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TER 26/12 QUA 27/12 QuI 28/12 SEX 29/12 SAB 30/12 DOM 31/12
Clinica - UPA 24HRS Clinica - UPA 24HRS Clinica - UPA 24HRS Clinica - UPA 24HRS Clinica - UPA 24HRS Clinica - UPA 24HRS
07:00~13:00 07:00~13:00 07:00~13:00 07:00~13:00 07:00~13:00 07:00~13:00
Caroline Costa Arruda Luana Tiemy Takano Tannura (€0) Luana Tiemy Takano Tannura Rafael Moura Gardia (C0) Renato Constantino dos Santos Souza Luiz Gustavo de Senzi Dian
07:00~19:00 (CO) Thaina Sambiazi Napoledo Thaina Sambiaz| Napoledo 07:00~19:00 07:00~19:00 Luciana Danlele Alarcon Dian
Luana Tiemy Takano Tannura Mariana Femandes de Lucca 07:00~19:00 Mayara Fornanda Gablato (CO) Paula Reis Vidla 07:00~19:00
Thaina Sambiazi Napoleéio 10:00~16:00 Juliana Caroline Mendonga Justino Thaina Sambiazi Napoledo Thaina Sambiazi Napoledio Rodolfo Barban
10:00~16:00 Rafaela Midori Fujinami Tanimoto 10:00~16:00 10:00~16:00 10:00~16:00 10:00~16:00
Celina de Sousa Vieira 13:00~19:00 Rafaela Midorl Fujinami Tanimolo (CO) Renato Constantino dos Santos Souza Ellen Pedroso Olivelra de Paula (CO) Celina de Sousa Vieira
13:00~19:00 (€0) Caroline Costa Arruda 13:00~19:00 13:00~19:00 13:00~19:00 13:00~19:00
(CO) Laisa Durigan Laisa Durigan (CO) Celina de Sousa Vielra (€O) Rafael Moura Garcla (CO) Nicolas Joseph Della Matta (CO) Ratael Moura Gardia
17:00~01:00 (CO) Luana Tiemy Takano Tamura (C0) Thaina Sambiazi Napoledo 17:00~23:00 17:00~23:00 (CO) Paula Reis Violla
(CO) Nicolas Joseph Della Matta 17:00~23:00 17:00~23:00 Celina de Sousa Vieira (CO) Rodolfo Barban 17:00~23:00
19:00~07:00 (CO) Aline Drigo Perloto (CO) Renato Constantino dos Santos Souza 19:00~07:00 19:00~07:00 (CO) Bruno Lemos Ehlers
(CO) Rafael Moura Garcia 19:00~07:00 19:00~07:00 Juliana Caroline Mendonga Jusfino Juliana Caroline Mendonga Justino 19:00~07:00
(CO) Camila Graziele Fontes Pacheco Rodrigo Dameto Vieira (CO) Natalia Roquette Giachetto (CO) Feanda Tavares Amaral Mello Podro Henrique Nunes Dantas (CO) Renato Constantino dos Santos Souza
o Paulo Henrique Vieira (CO) Gabrialla Mollo Tartari g 9 (CO) Nicolas Joseph Della Matta
07:00~13:00 g g 07:00~13:00 07:00~13:00 g
Michel Alves Teixeira 07:00~19:00 07:00~13:00 (CO) Michel Aives Teixeira Laisa Durigan 07:00~13:00
13:00~19:00 (€C0) Georgea Mahkou Michel Alves Telxeira 13:00~19:00 13:00~19:00 (CO) Eduardo Elias Ofiveira Padovez
(CO) Eduardo Elias Oliveira Padovez 19:00~07:00 13:00~19:00 Laisa Durigan Affonso Geromel Guirado 13:00~19:00
19:00~07:00 (CO) Higor Vinicius Lourenco Firmino (CO) Laisa Durigan 19:00~07:00 19:00~07:00 (CO) Gleice Aline Gongalves
Pedro Gabriel Pedroso Montes 19:00~07:00 (CO) Eduardo Elias Oliveira Padovez (CO) Gleice Aline Gongalves 19:00~07:00
07:00-13:00 (€O)JooVicor pril Mo Figor i Lourenco Fimino
07:00~13:00 (CO) Lulz Gustavo Cunha Claudino 07:00~13:00 07:00~19:00 | Pediatia |
Luiz Gustavo Cunha Claudino 13:00~19:00 07:00~19:00 (CO) Welinton de Assungdo Ferrelra Giulla Pinhati de Souza 07:00~19:00
13:00~19:00 (CO) Welinton de Assungéo Ferreira (CO) Welinton de Assungdo Ferreira 13:00~19:00 19:00~07:00 Washington Luiz Rodrigues Filho
(CO) Otavio Augusto Fonseca Veiga 19:00~07:00 19:00~07:00 (CO) Thiago Melo Ignacio Dos Santos (CO) Welinton de Assuncéo Ferreira 19:00~07:00
19:00~07:00 Thiago Melo Ignacio Dos Santos Bruna Basaglia 19:00~07:00 (CO) Welinton de Assungdo Ferreira
Bruna Basaglia Luiz Gustavo Cunha Claudino

2.2 Indicador 02 — Realizagdo de 10.125 consultas médicas na UPA sob Contrato
de Gestao:

Fichas de atendimento da UPA - Primeiro atendimento

Copia de Tempos de Atendimento Com Profissional
Agrupamento = Unidade de salde
Fitros = Data Entre 11122023 & 3112/2023 e Setor Diferente 8 & 8 ¢ ldade (anos) Entre 0 & 130
Nome do Profissional - Consu Nome - Usuario Recepgio In. Triagem In. Consulta In. Consulta Fim Quantidade

47 UPA- UNIDADE DE PRONTQ ATENDIMENTO DR ATILIO C CYPRIAND 7478

De acordo com as informacdes geradas pelo sistema IDS Saude , durante o més
de Dezembro de 2023, ocorreram 7.878 consultas médicas na UPA Catanduva. Porém,
além dos atendimentos contabilizados pelo sistema, foram abertas 02 fichas manuais,
devido instabilidade ou problemas no sistema, totalizando 7.880 consultas médicas.

Em relacdo aos grupos de atendimento, foram realizadas 1.195 consultas
meédicas para pacientes de 0 a 11 anos e 6.685 consultas para individuos maiores de 12
anos. Ao comparar a média de atendimentos em ambos 0s grupos, nota-se pequena
variagdo em relacdo aos meses anteriores, indicando estabilidade nos numeros de
consultas para essas faixas etarias.

Por fim, a soma desses atendimentos, representam 78% do total de 10.125
consultas, ou seja, 2% a menos do acordado no contrato de gestdo. Sabemos que devido
algumas condi¢gdes de saude podem seguir padrdes sazonais ou ciclicos. Por exemplo,

10
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certas doencas podem ter menos incidéncia em determinadas estagdes do ano, o que

dimunui a procura pelo servigo de urgéncia.

2.3 Indicador 03 — Realizacao de 10.125 acolhimentos com classificagao de risco

na UPA sob Contrato de Gestao.

Triagem

Quantidade Classifica¢ao de Risco por idade
Agrupamento = Unidade de Salde e Nivel de classificacio de risco

Fitroz = Data Entre 01/12/2023 e 311212023 e ldade (anos) Entre 0 e 130

Guantidade

UPA - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTC DR ATILIO C CYPRIANG S005

No que se refere ao processo de acolhimento e classificacdo de risco, conforme
relatorio do sistema IDS Saude, foram realizados um total de 9.005 acolhimentos, todos
devidamente classificados quanto ao risco. Quando somamos a isso as 03 fichas
preenchidas manualmente, alcangamos um total de 9.008 acolhimentos dentro do sistema
de classificagao de risco. Esse numero representa uma taxa de 89% em relagéo aos 10.125
atendimentos estabelecidos no contrato de gestéo.

O fato do numero de classificacdo de risco, ser maior que de atendimentos
meédicos, se justifica pelo fato, de que todos os pacientes que procuram o servigo, seja para
realizagao de procedimentos, consultas odontologicas, e ou assistencia social, passam por

acolhimento com o profissional de enfermagem.

2.4 Indicador 04 — Pontualidade na entrega dos relatérios mensais de Prestagao de

Contas Assistencial e Financeira:

Informamos que os relatérios mensais de Prestagcdo de Contas Assitencial e

Financeira sdo entregues com pontualidade, conforme pactuacao contratual, até o dia 20

de cada més subsequente.

11
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2.5 Indicador 05 — Implantagado do Nucleo de Seguran¢a do Paciente e Elaboragao
do Plano de Segurancga do Paciente:
O Nucleo de Seguranca do Paciente esta plenamente operacional, em
conformidade com o Plano de Seguranga do Paciente. As reunides bimestrais tém sido

conduzidas conforme o cronograma estabelecido para o ano 2023/2024.

CRONOGRAMA DO NUCLED DE SEGURANCA DO PACIENTE

MES TEMAfATIVIDADE DATA
SETEMBRO | Reunido para apresentacdo do novo plano de seguranca do | AGENDADA:
2023 paciente e discussao do cronograma anual da comissdo. 13/09/2023

QUTUBRO Reunido bimestral onde sera discutido o tema: Controle de | AGENDADA:

2023 infeccdo hospitalar e medidas basicas a serem adotadas para | 11/10/2023
prevenir incidentes.

DEZEMBRO | Reunido bimestral onde sera discutido o tema: AGENDADA:

2023 Tecnovigilancia, direcionado ao uso de dispositivos utilizados | 04/12/2023

na assisténcia prestada aos pacientes e utilizacdo de ficha de
notificacao de incidentes com dispositivos.

FEVEREIRO | Reunido bimestral onde sera discutido o tema: Risco de AGEMDADA:
2023 guedas. 25/02/2024
ABRIL Reunido bimestral onde sera discutido o tema: Higiene das | AGENDADA:
2023 maos. 08/04/2024
JUNHO Reunido bimestral onde sera discutido o tema: Prevencdo de | AGENDADA:
2023 LPP e avaliacdo da eficacia do uso de placas de duoderm 10/06,/2024

adotado na unidade mediante a aplicacdo de protocolo
instituido na unidade.

AGOSTO Reunido bimestral onde sera discutido o tema: AGENDADA:
2023 Farmacovigiléncia; integridade, alocacdo, distribuicdo, 14/08/2024
manipulacdo e administragdo do farmaco.

12
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2.6 Indicador 06 — Execugao das ag¢oes do Plano de Seguranga do Paciente,
conforme cronograma apresentado:

Neste més vigente a reunido do Nucleo de Seguranga do Paciente transcorreu
em 15 de dezembro de 2023, as 08:05 horas, reunindo os membros da comissao. Durante
esse encontro, foram abordados os incidentes com maior recorréncia ao longo do ano de
2023, sendo dedicada uma discussao profunda a aplicagao de estratégias efetivas para

solucionar tais problemas. A seguir, apresenta-se a ata da referida reunido:

UM l\,’lahalrﬁa Gandani
UNDADE DE PRONTO ATENDIAM NTO Lhe wovns sl £ possine

Ata de-Reunido do Nucleo de Segurancga do Paciente da Unidade
de Pronto Atendimento de Catanduva — UPA.

Aocs |, do més cde dezembro de 2023, as (J= horas e (> minutos, na
unidade de pronto atendimento UPA sitc a AV: Theadoro rosa filho n® 1500,
parque lracema, Catanduva SP, reuniram-se os membros do Nicleo de
Seguranga do Paciente, para o cumprimentio da seguinte pauta

Ndicleo de Seguranca do Paciente: Fortalecendo a Colaboracgao
Multiprofissional

A efetiva consolidacao das atividades c¢o Nucleo de Seguranga do Pacente é
infrinsecamente vinculada a particpagio atva e engajada dos membros da
equipe multiprofissicnal, gue desempenham um papel crucial junto as equipes
assistenciais. Contudo, ac realizar avaliagdes das fichas de eventios adversos,
constatamos a ocormréncia de alguns incidentes nos Gitimos meses que foram
identificados como evitaveis.

Em especial, destacam-se dois pontos criticos que merecem Nossa slencio:

1. Erro na Administracdo de Medicamentos: Observamos, por meio das
analises, que houve falhas no processeo de administracdo de
medicamentos. Esses equivocos podem comprometer a seguranca do
paciente e requerem uma revisao aprofundada dos protocolos existentes

2 Quedas: Outro aspecto que merece destaque sao as ocorréncias de
guedas, um evenio que, em grande medida, pode ser prevenido A
dentificacao das causas subjacentes, as mplementagdes de estratégias
preventivas sac imperativas para mitigar esse risco & promover um
ambiente mais seguro

E fundamental que, diante dessas constatagoes, reforcemos nossa dedicagdo a
promocac de praticas que garantam a seguranga do paciente. Isso inclui
revisbes pericdicas dos protocolos. Ao agir de forma proativa. estaremos
contribuindo significativamente para a melhoria continua da qualidade dos
cusdados prestados aos NOSSCoS pacientes.
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Certos da administragdo de medicacgdes.

1. Conferéncia da Prescricio:
Centifique-se de que a prescricdo médica esteja correta e legivel
Confira a dose, a via de administragdo. a frequéncia € a forma
farmacéutica do medicamento.

2. ldentificagdo do Paciente:

- Confirme a identidade do paciente antes de administrar qualquer
medicamanto Use pelo menos dois dentficadores, cOmo nome
completo e data de nascimento,

3. Preparo Adequado:

- Prepare o medicamento de acordo com as instrugtes especificas,

seguindo as diretrizes do fabricante e as normas nstitucionas.
4. Assopsia:

= Lave as maos antes de manipular medicamentos,

Utiize técnicas assépiicas durante a administracio para prevenir

infeccbes.
5. Verificacdo de Alergias:
Certifique-se de que o paciente ndo & alérgico ao medicamento a
ser admnistrado.
- Pergunte sobre alergias conhecidas antes da administragao,
6 Explicagao ao Paciente:
- Explique o propoésito do medicamento, possiveis efeitos colaterals
e a importdncia de seguir as onentagbes
7. Administragao na Hora Certa:
= Administre © medicamenic na hora cometa, de acordo com a
prescrigdo médica
8 Registro:
» Faga anotagbes precisas e imeciatas apds a administracéo do
medicamenta no prontudno do pacente.
9 Monitoramento:
- Observe o paciente quanto a quaisquer efeitos colaterais imediatos
e documente conforme necessario.
Monitore os indicadores clinicos relevantes para avallar a resposta
ao medicamento.
10.Descarte adequado:
= Descarte os materiais utkzados de maneira apropriada, seguindo
as diretrizes de eliminagao de residuos hospitalares
11.Comunicagéo Eficaz:
= Mantenha uma comunicagdo eficaz com outros membros da
equipe de salde para garantir a continuidade do cuidado.

14
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Paciente risco queda.

Um paciente em nsco de queda ¢ aquele que tem uma probabilidade aumentada
de cair e sofrer lesdes refacicnadas a queda. Existem vérios fatores que podem
contribuir para o rsco de queda em um pacienie. Abaixo estao alguns exemplos
de situacoes que podem colocar um paciente em rsco de queda:

1. ldoso com Histérico de Quedas:
Um idoso que j& expenmentou quedas no passado tem um nsco
aumentado de cair novamente, especiaimente se houver fatores de
risco persistentes.

2 Problemas de Mobilidade:

-« Pacientes com dificuldades de locomogdo devido a fragueza
muscular, problemas articulares (como arinte) ou condigdes
neurclbgicas (como acidente vascular cerebral) ¥Bm um nsco
elevado de queda.

3. Uso de Medicamentos Sedativos:
Alguns medicamentos, como sedativos, hipnéticos e ceros
analgésicos, podem causar tonturas ou sonckéncia. aumentando o
risco de quedas.

4. Problemas de Visdo:
Pacientes com visao comprometida, como catarata nao tratada,
glaucoma ou outras condigdes cftaimcibgicas, tém um risco maior
de quedas.

5. Ambiente Desfavoravel:

o A presenga de tapetes soltos, fics elétricos no chao, luminacao
inadequada ou superficies escorregadias no ambiente pode
aumentar significatvamente o risco de quadas.

6. Disturbios Cognitivos:

. Pacentes com deméncia, delinum ou outras condigdes cognitivas
podem ter dificuldade em avaliar riscos e adotar comportamentos
segures, aumentando assim o risco de queda,

7. Debilidade Geral:

> Fragueza geral devido a doengas crénicas, desnutrigao ou falta de
exercicio fisicc pode contribuir para a Instabillidade e,
consequentemente, para o rsco de quedas

8. Efeitos Colaterais de Medicamentos:

- Certos medicamentos pedem ter efeitos colaterais como tontura,
hipotensao ortostatica ou desequilibno, contribuindo para o risco
de quedas.

9  Histérico de Osteoporose:

o Pacientes com osteoporose '8m cssos mais fragess, o que

aumenta o risco de fraturas em caso de queds.

Nada mais havendo a ratar. as(3 horas e _.o'mnum for encerrada a rouméo e
lavrada a presente Ata
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2.7 Indicador 07 — Apresentacao da proposta anual do plano de educagao

permanente, capacitagoes, treinamentos e atividades de humanizagao:

O Plano de Educacdo Continuada e Humanizagdo encontra-se em pleno
andamento, conforme o cronograma apresentado. Como ja comunicado anteriormente, o
cronograma esta sujeito a eventuais alteragdes, incluindo o remanejamento de certas
atividades. Além das atividades programadas, também estdo sendo acrescentadas ag¢des
e treinamentos que se mostram necessarios para atender as demandas da unidade.

Durante o més de dezembro, houve uma antecipacdo dos treinamentos
agendados para a equipe de enfermagem, inicialmente planejados para fevereiro. Isso se
deu em funcgao da disponibilidade do servigo oferecido pelo SAMU no municipio. O NEP da
UPA estabeleceu uma parceria com o SAMU para realizar conjuntamente o treinamento
intitulado "Atendimento de Parada Cardiorrespiratéria com Identificagao e Manejo de
Causas Externas". Em decorréncia dessa cooperagdo, o treinamento de bioseguranga
destinado a equipe de laboratério foi reagendado para o més de margo. Essas alteracoes
foram viabilizadas visando otimizar a disponibilidade do servigo do SAMU e proporcionar
treinamentos essenciais as equipes envolvidas.

Além das atividades mencionadas anteriormente, registramos o
desenvolvimento de outros projetos de parcerias igualmente relevantes. Entre eles,
destacam-se o treinamento sobre cuidados com feridas, ministrado pela equipe da
Convatec. Também foi realizada a campanha "Fique Sabendo", com a execugao de exames
em colaborag¢ao com a equipe do CTA de Catanduva, visando a conscientizagao e detecgao
precoce de determinadas condi¢des de saude. Além disso, tivemos o privilégio de receber
o Dr. Luiz Gustavo para uma palestra, um especialista em saude LGBTQIAP+, contribuindo
significativamente para ampliar nosso conhecimento e sensibilidade nessa area especifica
da saude. Essas iniciativas refletem o comprometimento continuo da nossa instituicado em
estabelecer parcerias e promover a capacitagdo e conscientizacdo em diversas areas da

saude.
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CRONOGRAMA EDUCAGAO PERMANENTE - TREINAMENTOS TECNICOS

PARA COLABORADORES

bl TREINAMENTO hdl PUBLICO ALVO hd TEMA/REALIZACAO i INDICADOR
JULHO Treinamento: "Avaliacio & curativo de Equipe de enfermagem Treinamento Prioritario: F':afl_icipa&‘gﬂ Minima de 805 do
2023 pacientes gueimados”. Curativo. pliblica alvo.
Rea"w‘ao NEP. {Projetc de Colaboradores ativos
AGOSTO  [Treinamento : “Assistencia de Equipe de Enfermagem Treinamento Prioritario: Participagio Minima dz 0% do
2023 enfermagem em urgéncia & emergéncia”. Tecnicas em urgencia e e Al » -
e Lolaboradores participantes |
Foii BRI Colaboradores ativos
SETEMERO |Treinamento 5 “Atendimento na Equipe de enfermagem Treinamento Prioritario: |4 M F':afl_icipa&‘gﬂ Minima de 805 do
2023 sindrome coronariana aguda e dor Realizagiio NEP. pUblcoiglue: - T
B Lolaboradores participantes
toracica”. Colaboradores ativas
SETEMEROC  |Treinamento 6: "Preenchimente de Recepcdo Rotina de trabalho. Participagio Minima de 805 do
2023 Notificacio (CEREST)" Realizagio: Coord. Fluxo/NEP,  |piblicoahe. o
mﬁ-ﬁu Clpantes 1
Colaboradores ativos
SETEMERD |Treinamento 7: "Afteracies de Equipe do Laboratdrio Rotina de Trabalho F':afl_icipa&‘gﬂ hinima de 805 do
2023 macromoleculas em CK/ICKMB e Realizagio: R.T ALblice e - AT
e A Lolaboradores partiipantes
Troponina™ Biomedico/NEP. Colaboradores ativos
SETEMERO  |Treinamento 8: “Medidas de Equipe de Radiologia Bicseguranca. Participagio Minima dz 0% do
2023 biosseguranca em Radiologia - Medidas de Realizagao: R.T pliblico aluo. o0
prnte;au para os pruﬂt"ts.slnnalls eﬂpament&s Radiologia/NEP. e e
aos rizco de exposicdo a radiacdo”
OUTUERO | Treinamento 9: “Realizacdc de ECG e Equipe de Enfermagem Treinamento prioritario: ECG Participagio Minima de 0% do
2023 Monitorizacdo cardiaca™ & Monitorizacdo. Al . \ 100
L Lolaborsdores partigipantes
Reallzag&o NEP. Colaboradores ativos
OUTUERO | Treinamento 10: "Controle de estoque e Equipe Farmacia Rotina técnica de trabalho F':afl_icipa&‘gﬂ hinima de 805 do
2023 Controle de Psicotrdpico”. Realizagdo: R.T FarmacialNEP. publico alvo. » o
Lolaboradores participantes «
Colaboradores ativos
NOVEMERO  (Treinamento 11: " Seguranca do Equipe Radiologia Acies em seguranca do Participagio Minima de 805 do
2023 paciente no atendimente do idoso & paciente. el - T
X 3 i T d il Lolaboradores participantes
pacientes risco queda™ Heahm?ao i Calaboradares ativas
Radiologia/NEP.
MOVWEMERD | Treinamento 12: "Abordagens Equipe de Enfermagem AVC Farticipagio Minima de 802 do
2023 assistenciais no Acidente Vascular Realizagio: R.T pblee o s o
; o LColaboradores participantes
Cerebral e reconhecimento precoce”. Enfermagem/NEP. s
DOEFEMERO  |Treinamento 14: “Medidas de Equipe Laboratorio Biosseguranca Participagio Minima de 802 do
2023 bizsseguranca em laboratério de andlise Realizagio: R.T Bblicosatio; i i
e 2 sl LColaboradores participantes
clinica Biomédica/NEP Colaboradores ativos
JAMEIRD Treinamento 15: "Abordagem nas Equipe de Enfermagem Acies de vigildncia em salde: F';alt_icipacso Iinima de 8052 do
e arboviroses”. Vigildncia epidemioldgica & piblico akvo.
medidas assistenciais, £ 0
7 = Colaboradores ativos
Realizagao: NEP
JAMEIRD Treinamento 16; “Medidas de Equipe de higiene e limpeza |Biosseguranca. Participagio Minima de 802 do
2024 binsseguranca no servico Realizagdo: R.T 5.H.LINEP. plblico alvo. N -
: I e = Colsboradores participantes »
na Servico de Higiene e Limpeza™. o e
JAMEIRD | Treinamento 17: "Orientacies e Portaria Rotina de trabalho. Farticipagio Minima de 802 do
2024 identificacdio de acompanhantes na Realizagio: Coord. Fluxo/NEP. RUblicollyo: o e
. 3 5 LColaboradores participantes #
Unidade de Pronto Atendimento”™. e
FEVEREIRO |Treinamento 18: “Atendimento em P.C.R Equipe de Enfermagem Treinamento Prioritario: P.C.R Participagio Minima de 802 do
20z4 com identificacio & manejo das causas Realizagio NEP. (Projeto de pblcesis 5 i
i : LColaboradores participantes
gxternas”. Parceria). Colaboradores ativos
FEVEREIRO |Treinamento 19: "Procedimento e Equipe Radinlogia Técnicas Radiologica Torax e Farticipagio Minima de 803 do
2024 Técnicas Radiologicas ™. Abdomen. piblice alvo. B -
SR LColaboradares participantes «
Rea!lza"}a_o' i Colaboradores ativas
Radiologia/NEP.
FEVEREIRD |Treinamento 20: "Descarte #VALOR Procedimento Organizacional F';alt_icipacso Minima de 8052 do
2024 medicamentos e materiais vencidos”. Realizagao: R.T Farmacia/ NEP pilEolel e f
LColaboradores participantes »
Colaboradores ativos
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MARCO Treinamento 21; “Administracdo de Equipe de Enfermagem Treinamente Prioritario; Farticipagia hMinima de 8032 do
2024 farmacos na urgéncia”. Farmacos de urgéncia. TS e » -
St Lolaboradores participantes
Realizagao NEP. Colaboradares ativos
MARCO Treinamento 22: “Procedimentos Equipe de Radiologia Técnicas Radioldgicas Crénio g Farticipagao Minima de 503 do
2024 Técnicas Radinldgicas ™. Coluna Vertebral piblico aluo. - 0
e Colsboradores partizipantes o
Rea!l § % ] Calabaradares ativas
Radiologia/NER.
MARCO Treinamento 23: "Hematologia - Equipe Laboratario Tema Poiquilacitose Farticipago Minima de 2004 do
2024 Alteracio Morfoldgica da Hemacia™ Realizagdo R.T pilblics alva. . s
s Lolaboradores participantes
Biomedico/NEP. Colaboradores ativos
ABRIL Treinamento 24: “Atendimente no Equipe de Enfermagem Treinamento Prioritario: Farticipagio Minima de 203 do
2024 Trauma toracico”. Trauma pUblca e —
ﬂé&ll!&;ﬂﬁ RT Colaboradaores ativios
EnfermanamNFE
ABRIL Treinamento 25: "Salde Mental vottada Equipe Assistencial Palestra Motivacicnal e Qualidade Farticipagao Minima de 803 do
2024 ao Profissional de Salde " de Vida e Sl i
& - " H
Reallzfag&o R.H/NEP. (Projeto de AT
Parceria)
MAID Treinamento 26: "Prevencdo de Equipe de Enfermagem Biosseguranca F'f"t_icipaego Ilinima de 802 do
2024 Acidentes perfuro-cortantes”. Realizagdo R.T plblico alva. 3 ined
Lolaboradores participantes
EnfermagemiNEP. Colaboradores ativos
MAID Treinamento 27: "Procedimentos e Equipe Radiologia Técnicas Radiolégicas: Membros F'f"t_icipaego Ilinima de 802 do
2024 Técnicas Radioldgicas”. Realizagdo R.T plblico alve. o s
. g Lolaboradores participantes
Radiologia/NEP. Colaboradores ativos
MAIO Treinamento 28: “Manuseic € Descarte Equipe de higiene e limpeza | Biosseguranca Farticipagdc Minima de 80% do
2024 do lixo gerade na Unidade de Pronto Realizagdo R.T S.H.LINEP. piblico alvo. - =
: - Lolsboradores participantes &
Atendimento”. Colaboradores ativos
JUNHD Treinamento 29: “Controle & Equipe Farmacia Seguranca do Paciente Farticipag3o Minima de 8034 do
2024 dispensacao de Autovigilincia™. Realizagdo R.T FarmacialNEP. piblico alve. o i
Lolaboradores participantes
Colaboradores ativos
JUNHD Treinamento 30: “Abordagens Equipe de Enfermagem Treinamento prioritario: Farticipag3o Minima de 8034 do
2024 assistenciais no traumatismo de crinio TRAUMA. e =l it i
LSl s Lolaboradores participantes
encefalico”. Realizagao: NEP. R e
JUNHD Treinamento 31: “Urindlize”. Equipe Laboratério Diferenca em Cristais na Urina F'f"ticipaego Mlinima de 802 do
2024 Realizagio: R.T Biomédicol (el e
Lolaboradores participantes & 100
NEP. Colaboradores ativos

*Cronograma passivel de mudancas conforme as externalidades em zalde e emérgencias epidemioldgica do Municipio.
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Registro das atividades executadas pelo Nucleo de Educagao Permanente

durante o més de outubro de 2023:

Descricdo das rotinas da unidade de pronto atendimento de Catanduva — SP em
andamento;

Participacéo ativa em encontros virtuais com equipe do protocolo sepse;
Participacéo ativa em reunido da comissao de 6bitos;

Participagéo ativa em reunido da comisséo de seguranga do paciente;

Participacao ativa em reuniao da comissao de ética de enfermagem;

Participagéo ativa em reunido com equipe de técnicos de enfermagem e enfermeiros;
Contribuicao ativa durante reunides de integragao médica, promovendo a troca de
informacdes esséncias;

Elaborado e Ministrado treinamento em parceria com o SAMU sobre Atendimento
em P.C.R com identificagcdo e manejo das causas externas;

Elaborado e Ministrado treinamento sobre Avaliacdo de feridas e indicacdes de
coberturas tecnoldgicas;

Elaboragao de grupo de whatsapp para informacgdes diarias sobre procedimentos e
protocolos da unidade;

Capacitagcdo em loco da equipe de enfermagem junto ao setor de CME, com
autoclaves;

Elaboracdo dos demonstrativos dos indicadores do protocolo sepse;

Elaboragao de gratificagdo aos profissionais que mais atuaram frente ao protocolo
sepse;

Elaboragao de arte para anexar em gratificagdo de natal;
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UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

TREINAMENTO COM A EQUIPE DE ENFERMAGEM REALIZADO NOS DIAS 07
DE DEZEMBRO DE 2023.

Mptats g

ARALE DN FRORTD AIT WOINE VT

AANDE § ARSIV QUE LE PATY

ADRIANA RITA DA SILVA ALLIO ENFERMERD

ADRIAND MAGALMAZS DE SOUZA ENFLRMERC

AUNE MELOISA PELLICIARI ABEGAO ENFERMIERD

AUDREY CAROLINE AREM ENFERMEIRD

CAMILA CARNELOSSI PEREIRA PRANDD | ENFERMERO

DAANA CRISTINA RODRIGUES ALEIXO ENFERMERO

DEBORA ROCHA DA SILVA ENFERMESRO

ELAINE CRISTINA VICENTE ENFERMERD

EVELIN SORAIA ALVES DA SVA ENFERMEIRD

FABIANA PERPETUA ZANCHETA ENFERMEIRD 1 E = T
| GLAUCIA REGINA DIAS DA SILVA ENFERMEIRD =
| GRAZIELA VALDERRAMA = INFERMEIRD
TGUILMERMIE HENRIGUE STRES SARBOZA INFERMEIRO
| IAOUELINE CRISTINA PEREIRA ENFERMEIR
l 10AD MACENA NETO INFERMEIRD

LAISLA FERNANDA DA SILVA ENFERMEIRO

PERPETUA APARECIDA DE 5. BIGNARDI ENTERMEIRD Al )

ACORIGO DE JESUS PEREIRA DA SILVA ENFERMEIRO l(a/ /. .f"y&a@%»

| - X .

TATIANE SCARPETO TEIXEIRA | ENFERMEIRO ’ 7 /& TS ;\
| VICENTING CAMILLO PINTO JUNICR ENFERMEIRO =

VIVIANE CRISTINA DA SILVA ZERBINATT) | EnFERMEIRA ) -

WANDERSON CASTIONE ARO | ENFERMEIRO {JMO_
| WELLEN NATALI SCABELLD BECKER "ﬁhvsmaao i{) a :\
== i —

UPA MM - UNIDADE DF PRONTD ATENDIMENTO DR, ATIUO CARDARELL CYPRIANO
AV. TMIODORO ROSA FILMO, 1500 PARGUT IRACTMA, CATANDUYA ~ SP
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MpIEE UPA2h
auncthyy

BALSE € ASIM QW AF PAL!

ALEXANDRE SCARABEL) TEC. DE ENF M
ANDREA CRISTIANE DF SOUZA TEC. DE ENF. s
Ll el R e ! Tuay

ANDREIA DF CASSIA FERREIRA DE SOUSA | TEC, DE ENF.
CHRISTIANNE POLICASTRO HEIB | TEC, DE ENF. Afastada

2 —r
CLARICE BRANDAO DA SILVA TEC, DE ENF. /]’ ") &

{ {oR

DRIELY AMADEU MORAZLS TEC, DE ENF,

| ELIANE MENEZES DE UMA MAURICIG ~ TEC, DE ENF.

FABIANA ARRUDA BATSTA TEC. DE ENF. N ;
FELIPE BENTIVOGLIO CEZARE TECDEENE. | 2'_ :
ELAVIA CRISTINA FLORENTING PAVIM TEC. OE ENF. /p =
| ISABEL DE FATIMA DOS SANTOS DIAS "TEC.DEENE. ||/ . AQulog
Ehduen |
JOSIANE DANIEL PALOTA TEC, DE ENF. ) i
dowdod |
JOSIMARA RIBEIRO DOS SANTOS TEC. DF ENF, Thauh
JULIA MONIERY BIAZOTO TEC. DE ENF.
AR APARECIDA PEREIRA | TEC.DEENF. | A E;ﬁ&; |
LARISSA PAGLIUCO TEC DEENF, |
"UNCON RICHARD DF OLIVEIRA J TEC. DF ENF ﬂ'” —
LUCIENE DE OLIVEIRA | TEC. DE ENF, #f
LUCILEIDE CANDIDO DOS SANTOS TECDEENF. '*
'MARCELO CASTIONE ARO TEC. DE ENF.
MARCELD DE IESUS GUIMARAES TEL. DE ENE.
'MARIA M. F. DE ANDRADE BIELA TEC. DE ENF.

USA 26M - UNIDADE DF PRONTO ATENDIMENTO DR. ATHIO CARDARELLI CYPRIANO
AV, THEODORO ROSA FILNO, 1500 PARDUE IRACEMA, CATANDUVA - S8
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UPA24h

Sading ¢ atten 0N 50 SRR UNGAII TR PRI ATE TRV N KO
| MARILZE WHLELA TEC DE ENF.
- MONIELI LETICIA DE OUVEIRA SILVA TEC DE ENF.
| NATACHA ALINE TEIXEIRA TEC. DE ENF.
 PAULA FERNANADA ESPERANDIO TEC. DE ENF, /3 WC A I-} '! M
- PAULA REGINA BARSOSA | TEC. DE ENF. J@w" — .,
PEDRO VICTTOR DE OLIVEIRA TEC. DE ENF. g
RAILETE ALVES DOS SANTOS LUZ TEC DE ENF. *
"ROGERIO TORRES TEC DE ENF. ff/ 0 7
"ROSA MARIA DIAS TEC DF ENF. B
ROSANI FARIA DOS SANTOS TEC. DE ENF. IR L
" SIDNEI APARECIDO ANGELO TEC. DE ENE. Atastado
:’éi'vn”i HELENA LISBOA MALAVAIS TEC. DE ENF, J Do e A
SILVIA MARTINS TEC. DE ENF, Afastada
SIMONE MARIA FROS DA SILVA TEC. DE ENF,
SONIA REGINA COSTA TEC. DE ENF, Afastada
SUELEN DA SILVA TEC. DE ENF. .33 e!la«-'\ ke < Wea
SUELI CHERUBIM - | ch_of_ ENF, LQL) o (. ( 7 {/-,l - ‘L-:_
TAIS ROSERTA BASTAZZINI TEC. DE ENF, Afastada
VAGNER RODRIGUES DE MATTOS TEC. DE ENF, (
VANESSA MARION MOREIRA TEC. DEENF. | )
WELLINGTON GOMES SANTOS TEC. DE ENF. - o
ZENILDA MARIANA DE MATOS DASSENA | TEC. DEENF. | — ek
[ / = {;__--/i o

UPA 24H - UNMOADE DE PRONTO ATENDIMENTO DIt ATILO CARDARELL! CYPIIAND
AV THEODORD ROSA FILHO, 1500 PARGUE IRACEMA, CATANDUVA - S#
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TREINAMENTO COM A EQUIPE DE ENFERMAGEM REALIZADO NOS DIA 21 DE
DEZEMBRO DE 2023.

MeAabvatmmes

EdlDEF F AP G DF POy

U

b Tl [ PR T T R R ST

FUNCIONARIO FUNCAD CPF ASSIMATL R
| ADRIANA RITA DA SLVA ALLID EMFERMEIRC: FTCET T :
R i S . L b g e ]
ADREEND MAGALHAES DE SOLIZA EMFERMAEIRD: HAZEOTY1E-32 Fa Sl
aall 0 e AN TN
ALNE HELDISA PELLICIAR] ABEGAD EMFERMEIAC 3IBE49E18 06
" AUDREY CARCLINE AREM EMFERMEIRC A198TLENE-6T e
| o e A ol Feuaa
CAMILA CARNELOSS PESEIRA PRANDO EMFERKMIEIRD: ATFSTLIT8-95 LAETLET Y
[WALAMA, CRISTINGA RODRIGLES ALEING ENFERMEIRD 208325658-30
DEBOAA ROCHA DA SILVA EHFERMEIRGD 23341204806 Fitrian
| ELAINE CRISTING VICENTE ENFEEMEIRD ITISREOTE-S8 afastada
EVELIN SORAIA ALVES D& S8VA | EMFEEREIRD 03076 Te05-64 Algsiada
FABIANA PERPETUA ZANCHETA | ENFERMERD 45427537864 ” o
— | "‘ [ o TRN oo
GLALICIA REGINA DIAS DA SILVA EMFEEMEIRD 20274ET18-16
GRAZIELA VALDERRAMA | ENFERMEIRD | 218944504808 Férias
GUILMERME WENRIGUE FRES BARBOZA | ENFERMEIRD 295619938-21 /ﬂ{ = 8
IAQUELINE CRISTING PEREIRA [ EnrFERMERD 43108959008 i .
e ic ] i
$0A0 MACENA NETD ENFERMEIRD TRAETD. G160 3 3
LAISLA FERRANDIA DA SILVA | ENFERMEIRD A5BAE307H-09 ) o
FERFETLS APARECIDA DE 5 BIGNARDI | EMFERMEIRD BO10SUB0E-2T o N
RODEIGE DE JESUS PEREIRS DA SILVA | EMFERMEIRD  IIAGZEBOBAE 0 | - |
| . ]
| TATIANE SCARPETO TEIKEIRA TENFERMEIRD W0ESATSEE-TL f———ry—t—
L%ﬂ" =
I VICENTERD CAMBLLD PINTC FLINIDSE EMFERMEIRD ATTANEAIE-S ’:F
———— s — m - e — 1
WEJIAME ORISTEMA DA SILYE TERBIRATTI EMFERMIEIRA IETFERIOE-J4 |
| WANDERSON CASTIONE ARD ENFERMEIRD 15197 TIR-89
WELLEM MATAL SCABELLD BECKER | ENFERMEIRD BABTATIRE-TE

= |

e
Ian FRL T

LIPA PAM - LINIIADE O PRONTD ETENDIMENTC DR ATILUD CARGRELL) CY PRUANRD
&Y. THEODORD BOSA FILHD, LS00 PARCUT IRACERAA, CATAMDUVA - 5P
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Ve P UPA24h

BANGE £ AR QU W PAR Y

causas externas.
NOME FUNGAD CPF ASSINATURA
ALEXANDRE SCARABELI TEC. DE ENF, | 356302388.33
ANDREA CRISTIANE DE SOUZA | S TEC.DEENF, | 22192598890 4(}{ welica .);‘)a’
ANDAEIA DE CASSIA FERREIRA DE SOUSA | TEC. DE ENF, 33411811803 4
CHRISTIANNE POLICASTRO HEIB TEC. DE ENF, 07512176899 Afastada
e oo | meemS | Gawr B
DRIELY AMADEL MORAES TEC. DE ENF, 42993928824
ELANE MENEZES DE LUMA MAURICIO TEC. DE ENF, 21381191819
| FABIANA ARRUDA BATISTA TEC. DE ENG, 315160398-07 ‘f) Yn/(]
: i , A= Lo
FELIPE BENTIVOGLIO CEZARE TEC DE ENF. 403804668-05 P
FLAVIA CRISTINA FLORENTING PAVIM TEC DE ENE. 428836428-00 Orastos = |
ISABEL DE FATIMA DOS SANTOS DIAS TEC DE ENE. 109435198-96
JOSIANE DANIELI PALOTA TEC DEENF. | 439189518-42 l
| JOSIMARA RIBEWO DOS SANTOS TTEC DEENF. 22753997802 Afastada '
JULIA MONIERY BIAZOTO l TEC DEENF.  224054608-58 | £
LAIR APARECIDA PEREIRA | TEC. DE ENE. 05182792837 ( ] 13 —
LARISSA PAGLIUCO | TEC. DE ENF. 433167328-651
| LINCON RICHARD DE OUVEIRA CTEC DEENF.  424567818-64 71 -
' LUCIENE DE OUIVEIRA TEC. DE ENF. M{_ — S
"LUCILEIDE CANDIDO DOS SANTOS " TEC. DE ENE, 22158293896 0o =
| WOLEIE CANDIDO DO [i— * | Aucfon © b 2
i MARCELD CASTIONE ARO ' TEC. DE ENF, ' mﬁ . B 7 cu{)/o/w_ |
| mcs%o DE JESUS GUIMARAES TEC DEENF. ©  213077388-50 Wancele . WQ““’ el
' MARIA M. F. DE ANDRADE BIELA TEC. DE ENF. 491454952-20 ) \
| ’ Djal;'c'\ilunﬂ;'

UPA 24K - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DR ATILO CARDASELLI CYPRIAND
AY. THEODORO ROSA FILHO, 1300 PARQUE ACEMA, CATANDUVA — SP
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Ml
SRR € AR QUE AE PAE " MEBAIE 96 FROAS ARIDVANTD
MARLIZE VAELA - TEC. DF ENF. 289570728-61
MONIELI LETICIA OF OLIVEIRA SILVA TEC. DEENF. | 46222940870 Dyt
NATACHA ALINE TEIXEIRA TEC, DE ENF, 421019738-63 _5“&;' E
PAULA REGINA BARBOSA TEC.DEENF. | 22448609810
PEDRO VICTTOR DE OLIVEIRA TEC.DEENF, | 504023778-26 [) oy
RAILETE ALVES DOS SANTOS LUZ TEC. DE ENF, 12758297833
ROGERIO TORRES TEC.DE ENF, | 34480222847 N =
ROSA MARIA DIAS e | T T el —
ROSANI FARIA DOS SANTOS TEC. DE ENF, 133370078-50
SIONE| APARECIDO ANGELO | TEC, DE ENF, 163124128-14 Atastado
SILVIA HELENA LISBOA MALAVATS TEC. DE ENF, 181578688-40
SILVIA MARTINS TEC. DE ENF, 26005820827 Afastada
SIMONE MARIA FROIS DA SLVA TEC. DE ENF, 7522836
SONIA REGINA COSTA TEC. DE ENF, 181554948-37 Afastada
SUELEN DA SILVA TEC. DE ENF, 38397635840 o
SUELI CHERUBIM TEC. DE ENF. 121601498-10 :mbv_:, ):}j j\ i
VAGNER RODRIGUES DE MATTOS TEC. DE ENF, 154059338-05
| VANESSA MARION MORERA | TEC.DEEN, | 22030924830
WELLINGTON GOMES SANTOS TEC. DE ENF, 184540918-31 [\)
ZENILDA MARIANA DE MATOS DASSENA | TEC. DE ENF, 172526248-70 "_‘, T
e 2 - |
1
UPA 245 - UNIDADE DE PRONTO ATENCIMENTO DR, ATILIO CARDARELLI CYPRIAND
AV. THEODORD ROSA FILHO, 1500 PARCUE IRACEMA, CATANDUYA - SP
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MUNICIPIOS CONSORCIADOS

+ Paimares Paulista.
Paraiso.
+ Pindorama;
+ Embauba;
+ Fernando Prestes;

« Itajobi

« Novais;
+ Novo Horizonte
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REUNIAO COM A EQUIPE DE ENFERMAGEM REALIZADA NOS DIAS 14 E 15 DE
DEZEMBRO DE 2023.

Mg UPA24h
~

SACNBE A AL QUE X Far

NOME FUNCAO ASSINATURA
| ALEXANDRE SCARABELI TEC.DEENF. | o
- = e R { U
ANDREA CRISTIANE DE SOUZA TEC. DE ENF.

ANDREIA DE CASSIA FERREIRA DE SOUSA  TEC. DE ENF

| CHRISTIANNE POLICASTRO HEIB TEC. DE ENF.
CLARICE BRANDAO DA SILVA  TEC. DE ENF.
DRIELY AMADEU MORAES TEC_ DE ENF.
ELIANE MENEZES DE LIMA MAURICIO TEC. DE ENF.
 FABIANA ARRUDA BATISTA  TEC. DEENF. 0
L . _M Jig
FELIPE BENTIVOGLIO CEZARE TECDE ENF. | -
FLAVIA CRISTINA FLORENTIND PAVIM TEC DE ENF.

SAREL DE FATIMA DDS SANTOS DIAS "TEC DE ENF

" JOSIANE DANIELI PALOTA, | TEC. DE ENF
JOSIMARA RIBEIRO DOS SANTOS | TEC. DE ENF.
(o0t mwrrear e |
JULIA MONIERY BIAZOTO TEC. DEENF, &/ - A
STy |\ W P X
LAIR APARECIDA PEREMA TEC DE ENF U
" LARISSA PAGLIUCO T TEC DE ENF
" UNCON RICHARD DE OLIVEIRA TEC. DE ENF.
LUCIENE DE OUVEIRA TTEC. DE ENF.
LUCILEIDE CANDIDO DOS SANTOS " TTEC DE ENF
" MARCELO CASTIONE ARC "TEC DE ENE. -
MARCELO DE JESUS GUIMARAES TEC DE ENF. "(, P S,
MARIA M_F. DE ANDRADE BIELA ' TEC DE ENF. <
MARILZE VILELA “TTeC DE enF
1 'a‘[nL {/ L"!A\

UPA 244 - UNIDADE OF PRONTO ATENDIMENTO DR ATIUO CARDARELLI mmno
AV THEODORD ROSA FLHO, 1500 PARQUE IRACEMA, CATANDUYA - 5P
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Vet UPA24h
yandin
SRS F ARRIN OUrF W FAr )
TMONIELI LETICIA DE OLIVEIRA SAVA TEC. DE ENF ] LA 1
IVA) _4 '_.
NATACHA ALINE TEIXEIRA TEC DE INF L , :
= h'ta.»t. O‘)\_\‘.A, B i
PAULA REGINA BARBOSA, TEC. DE ENF. f
7 o VL pl..s.w

PEDRO YICTTOR DE OLIVEIRA TEC. DE ENF. G b W
" RAILETE ALVES DOS SANTOS LUZ TEC DE ENF

ROGERIO TORRES TEC DE ENF
I sl

ROSA MARIA DIAS TEC DE ENF v
\
“ROSANI FARIA DOS SANTOS RCoERW | (1) = 4
; - L‘&mo_ﬁarw

SIDNE! APARECIDO ANGELO TEC DE ENF Afastado |
| SILVIA HELENA LISBOA MALAVAIS TEC DE ENF E (s & |
| '.}B\_V lro
| SILVIA MARTINS TEC. DE ENF. 3 Afastada
| SIMONE MARIA FROS DA SILVA TEC DE ENF e
- o 5&:»,,
 SONIA REGINA COSTA TEC DE ENF. Afastada
| il Al
| SUELEN DA SILVA TEC DE ENF. .
| ﬁut’["fVl Jﬁ Y \\'\"}-

SUEL CHERUBIM TEC. DEENF. | 1}. (U -

Ja P2 AL T
VAGNER RODRIGUES DE MATTOS TEC DE ENF |
AL L EXL
VANESSA MARION MOREIRA TEC DE ENF
Vo
WELLINGTON GOMES SANTOS TEC. DE ENF. ; =)
ZENILDA MARANA DE MATOS DASSENA | TEC DEENF. | .z jink> |
- e .
e Youdo Cosgonad Tie €l € ) [
L~ 0 — AR

UPA 24M - UNIDADE DF PRONTO ATENDIMENTO DR ATIO CARDARELL CYPRIANG
AV. THEODORD ROSA FRMO, 1500 PARQLE IRACEMA, CATANDUVA ~ SP
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UPA 244 - UNIDADE DE PRONTO ATENDINMENTO DR ATILIO CARDARELLI CYPRIANG
AV. THEODORO ROSA FILHO, 1500 PARQUT IRACEMA, CATANDUVA - 5¢

FUNGAO ASSINATURA
ADRIANA YA DA SILVA ALLIO ENFERMERD 2
bf‘y" ':, ‘J.&
ADRIAND MAGALHAES DE SOUZA ENFERMEIRD 3
B e ~ ' )
ALINE MELOBA PLLUCIAR: AREGAD I NFERM RO = 1 P P
A1 :}/Qu:‘?
AUDREY CAROLUNE AREM ENFERMEIRD {
{ qu)_!.-[ {IM Q_L“Yf '
CAMUA CARNELDSS! PEREIRA PRANDO ENFERMEIRD
DAMANA CRISTINA RODRIGUES ALEIXO 1 enrermemo B 5 4' T E
, [ttt \aaer sk
DEBORA ROCHA DA SILVA EMFERME®O Férias
ELAINE CRISTINA VICENTE ENFERMERC Afastada
FVELIN SORAIA ALVES DA SILVA ENFERMERD Afastada
FABUANA PERPETUA ZANCHETA ENFERMERD
GLAUCH REGINA DIAS DA 51 VA ENFERMERD
GRADELA VALDERRAMA ENFERMERD (} Férias
l L
" GUILHERME HENRIQUE PIRES BARBOZA T ENFERMERD
= e |
[ JACLUELINE CRISTING PEREIRA T ENFERMERO j/
fl»»v
JOAD MACENA NETO ENFERMERD &5
~ l -
LAISLA FERNANDA DA S1VA ENFERMERO 48 ¥V A
IT ‘L/"\Ay"\‘ A S 4:~ ) -
PERPETUA APARECIOA DE § BGNARDS INFERMERO S
RODRIGO DE JESUS PERTIRA DA SLVA ENFERMEIRD
TATIANE SCARPETO TEIXEIRA ENFERMEIRO
VICENTING CAMILLO PINTO JUNIOR ENFERMEIRO
VIVIANE CRISTINA DA SILVA ZERSINATTI  ENFERMEIRA
WANDERSON CASTIONE ARD ENFERMEING
WELLEN NATAL! SCABELLO BECKER " ENFERMEIRO
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CELEBRAGAO DO DEZEMBRO VERMELHO

Dezembro Vermelho € uma campanha global de conscientizag&o sobre a prevengao
do HIV/AIDS. Essa iniciativa tem como objetivo chamar a atengao para a importancia da
informacao, prevencao, tratamento e combate ao estigma relacionado ao HIV/AIDS.

No dia 04/12/2023, recebemos em nossa unidade as colaboradoras do Centro de
Testagem. Elas ficardo disponiveis na unidade para realizar testes de HIV e Sifilis em
pacientes, acompanhantes e colaboradores interessados.

E importante ressaltar que a prevencao do HIV/AIDS envolve praticas seguras, como
o uso de preservativos, a realizag&o regular de testes, o acesso ao tratamento antirretroviral
e a educacao para eliminar mitos e estigmas associados a doenga. O Dezembro Vermelho
€ uma oportunidade para reforgar essas mensagens e mobilizar esfor¢gos globais na luta
contra o HIV/AIDS.

EST
(17) 99708
CATAND
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Cronograma de treinamentos - "HUMANIZA SUS" aos colaboradores da UPA/Catanduva

Més j TREINAMENTO i PUBLICO ALVO i ACAO HUMANIZA SUS/REALIZARS
AGOSTO |Treinamento 1: "0 Acolhimento Enfermeiros Humanizacdo na Salde Participago Minima de 807 do
2023 humanizado com Classificacéio de Risco”. Realizagdo NEP. Elblicosive: s oo
Colaboradores ativos
SETEMBRO |Treinamento 2: "0 Acolhimento como Recepcdo e Portaria Cendrio da Humanizacdo na Participagio Minima de 807 do
2023 ferramenta de Praticas inclusiva na Salde publicoisloo. 40 s
(ide" izaca Colaboradores participantes
salde”. Realizacdo NEF. Colaboradores ativos
OUTUBRO  |Treinamento 3: “Treinamento de lideres - Lideres de Equipe; Mentoria Voltada aos Lideres de Participagio Minima de 807 do
2023 Lideranca e Abordagem Humanizada”. Coord. Administrativa Equipe; Resp. Técnicos e Coord. publico alvo. ; e
- ~ - ®
Reahz:agao R.H/NEP. (Projeto de o Aiioas
Parceria)
NOVEMBRO |Treinamento 4: "Acclhimento dos Recepcio e Portaria ARTE DE ACOLHER/ Pfr!j0i93930 Minima de 802 do
2023 usudrios e familiares”. HUMANIZASUS publico alvo. . -
e e ®
Realizagdo COORD. Colaboradores ativos
FLUXO/NEP.
DEZEMBRO |Treinamento 5: “Treinamento Equipe Assistencial Motivacdo pessoal e profissional, Participag3o Minima de 807 do
2023 Corpotamental Humanizado”. Inteligéncia emocional. publico alvo. ,, v
ST = Colaboradores paticipantes
Reallzagac.b. NEP/RH (Projeto Coliberadores ativos
de Parceria)
ABRIL Treinamento 6: "Humanizacéo: a Recepcio e equipe de Humanizacédo na salde. Participagio Minima de 802 do
2024 esséncia da acdo técnica e ética nas enfermagem Realizagdo COORD. publiooiales: ” i
S S, LColaboradores participantes »
praticas em saude”. FLUXO/NEP. Calaboradoresiiivas
JUNHO Treinamento 7: “Comunicacdo Recepcdo e Equipe de HUMANIZASUS: Aspectos gerais Participagio Minima de 807 do
2024 profissional de salde x usudrio diante das Salde da humanizacdo na salde. piblico alvo. o o
novas tecnologias”. Realizagao COORD. Colaboradores ativos
FLUXOI/NEP.
*Cronograma passivel de mudancas conforme as externalidades em salide e emérgencias epidemioldgica do Municipio.

Treinamento comportamental Humanizado.

Nos dias 05 e 06 de dezembro de 2023, fomos honrados com a presenca do médico
de familia e comunidade, Dr. Luiz Gustavo Cunha Claudino, especialista em saude
LGBTIAPN+. Ele compartilhou uma palestra enriquecedora abordando o tema "Abordagem
Empatica a Populacdo Transexual e Travesti". Onde o mesmo abordou diversas questdes

comportamentais capazes de criar um ambiente mais acolhedor e humanizado.

A empatia nessa abordagem é essencial para fomentar um ambiente inclusivo e
respeitoso, desempenhando um papel crucial na superagao de estigmas e preconceitos.
Essa postura compassiva fortalece a saude mental e emocional desses individuos, facilita
o estabelecimento de relagdes de confianca e simplifica o acesso a servigos de saude
adequados. Além disso, a pratica da empatia contribui para uma compreensao mais
profunda das necessidades especificas dessa populacdo, desempenhando um papel
fundamental na luta contra a discriminagdo e na construgdo de sociedades mais justas e

acolhedoras.
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Além das atividades pré-definidas nos nossos Cronogramas Técnicos e do
HUMANIZA SUS, fomos convidados pelo Hospital Sirio Libanés para participarmos do
Projeto identificagdo e tratamento precoce da sepse nas Unidades de Pronto
Atendimento (UPA 24h) em pacientes adultos — PROADI SUS.

Sendo esse um projeto de 18 meses de atividades, sendo presenciais, on-line e reunides

de equipes, voltado a equipe multidisciplinar da unidade.

Sao realizadas reunides mensais entre as equipes, onde passa-se orientagdes para
o manejo adequado do protocolo, uso das ferramentas e recursos disponiveis. Nestes
encontros, também s&o pontuadas observagdes referentes aos acertos e dificuldades que
sao encontrados frente a aplicagdo do protocolo sepse, para que em conjunto consigamos

intervir de forma efetiva na solugao desses fatores.

No ultimo més de dezembro, promovemos dois encontros virtuais nos dias 15 e 19
de dezembro de 2023, reunindo as lideres do projeto de Sepse nas Unidades de Pronto
Atendimento (UPAs), juntamente com os membros das demais UPAs participantes. Nessas
sessodes, foram compartilhadas orientagcdes cruciais sobre a correta forma de reportar os
indicadores mensais do projeto Sepse, cuja continuidade esta programada para os
préximos seis meses ao longo de 2024. Esses encontros visaram fortalecer a colaboragao

e garantir uma execucao eficiente do projeto, promovendo assim a melhoria continua nos

cuidados relacionados a Sepse.

!!! TOTAL DE ATENDIMENTOS A PACIENTES COM IDADE ‘, :
SUPERIOR A 12 ANOS NO MES DE DEZEMBRO = 6.685

TOTAL DE PACIENTES IDENTIFICADOS COMO SUSPEITA
DE SEPSE NA CLASSIFICAGAO DE RISCO = 19 -~
TOTAL DE PACIENTES QUE MANTEVE SUSPEITA DE
SEPSE APOS AVALIAGAO MEDICA = 17
TOTAL DE PACIENTES QUE RECEBEU O PACOTE DE
RESSUSCITACAO DE PRIMEIRA HORA = 17
TOTAL DE PACIENTES COM DIAGNOSTICO
DE SEPSE CONFIRMADO = 11
TOTAL DE PACIENTES COM COM DIAGNOSTICO g %01 0t #ion o cuomino
ST CATANDUVA/SP
DE SEPSE ENCAMINHADOS = 11 ‘
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Projeto Sepse nas UPAs

Objetivo principal: Identificar e tratar precocemente os paciente com suspeita de Sepse nas UPAs do Brasil.

- Surgimento a partir de uma experiéncia pessoal e situacional;

- Proposta de um projeto que vai de encontro aos interesses do Ministério da Saude;

- Sétima meta de seguranga do paciente (proposta);

- Iniciado em 2019 (Triénio 2018-2020) e renovado em triénio 2021-2023;

- Desenvolvimento do protocolo sepse levando em consideracdo o papel das UPAs enquanto atencdo

secundaria, utilizando seus recursos de saude disponiveis.

= MINISTERIO, DA
@E} SIRIO-LIBANES SUS? SAUDE
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Meétodo: Modelo de Melhoria

O que estamos tentando realizar?
Objetivo Geral

Aumentar a porcentagem de pacientes adultos identificados como suspeita de Sepse nas Unidades de Pronto
Atendimento (UPAs) em 18 meses
+
Aumentar de x para 95%, a porcentagem de pacientes adultos com adesfo ao resgate (pacote de medidas de 1h)
e reavaliacdo na terceira hora a partir do tempo zero, nas Unidades de Pronto Atendimento (UPAs) em 18 meses
+

Aumentar de x para 95%, a porcentagem da continuidade do cuidado dos pacientes com diagndstico confirmado
de Sepse, nas Unidades de Pronto Atendimento (UPAs) em 18 meses

s MINISTERIO DA
@ LR SUSmEm SAUDE

Valorizagao da Equipe.

Uma outra iniciativa que merece destaque em nossa Unidade esta vinculada as
pesquisas de satisfacdo. Nesse contexto, reconhecemos e valorizamos nossos
colaboradores que séo elogiados pelos usuarios. Aqueles que recebem elogios s&o
presenteados com bombons, acompanhados de um cartdo referente ao reconhecimento.
Além disso, reservamos um reconhecimento especial para o profissional que acumula o
maior numero de mengdes positivas nas pesquisas de satisfagao: ele € agraciado com uma
folga adicional na proxima escala de trabalho.

Tais praticas sdo meticulosamente orquestradas com o objetivo de fomentar um
atendimento ainda mais acolhedor e humanizado por parte de nossos colaboradores em
relagcao aos usuarios dos nossos servigos. Atraves dessas acdes, Nnao apenas expressamos
nossa gratiddao pelo comprometimento demonstrado, mas também estimulamos um
ambiente de cuidado e exceléncia no atendimento, contribuindo para fortalecer a qualidade

de nossa assisténcia prestada.
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No més de dezembro, em celebracéo as festas natalinas, foram distribuidos mini
panetones a todos os colaboradores da unidade, visando promover um ambiente festivo e

compartilhar votos de alegria e confraternizagao.
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2.8 Indicador 08 — Apresentacao e execusao do Plano de Manuteng¢ao Preventiva e
Corretiva:

Segue o relatério de manutengao corretiva (em anexo) dos equipamentos de

acordo com o cronograma encaminhado no més de agosto e o relatorio de higienizagéo e

manutengao preventiva dos ares-condicinados.

2.9 Indicador 09 — Elaboragao e Implantagao dos Protocolos Clinicos Assistenciais
as Urgéncias e Emergéncias no periodo de 12 meses, conforme cronograma
apresentado e aprovado:

Todos os protocolos da unidade estdo dentro do prazo de vigéncia de dois anos.

Esta sendo inseridos fluxogramas de atendimentos para organizagao e padronizagao da

assisténcia.

2.10 Indicador 10 — Proporgao de pacientes atendidos dentro do tempo de espera

para atendimento médico, conforme categoria de risco:

Atendimentos da UPA

UPA-Tempo de atendimento - Tempo Médio Classificagao
Agrupamento = Unidade de Sadde & Descrigdo
Filtros = Linidada de Saide lqual 47 e Idade (anos) Entre 0 e 130

ME.T.C

47 UPA - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DR ATILIO C CYPRIAND 40m 34s
10 minulos 10m B&
120 minulos 50m 235
240 minulcs 35 Bs
B0 minulos 15m 11s
AfEnmmEnts Imesats 19m Bs
Mao informadaia) 44m 405

Totalizadores 40m 34s

Conforme evidenciado pelas imagens, o tempo médio de espera gerado pelo
sistema IDS SAUDE, desde o momento do acolhimento e classificagdo de risco até o
atendimento médico, esta dentro dos limites estabelecidos no protocolo em vigor. Os
tempos estipulados sdo: Normal (até 240 minutos), Pouco Urgente (até 120 minutos) e
Urgente (até 50 minutos).

E importante ressaltar que nos casos de Muito Urgente (10 minutos) e
Emergéncia ( imediato), os atendimentos sao realizados antes da atualizagdo no sistema,

devido a complexidade dos casos. Portanto, o tempo médio registrado no sistema nao
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reflete a realidade do atendimento prestado.

2.11 Indicador 11 — Proporgao de Pacientes Atendidos Dentro do Tempo de Espera

para Acolhimento com Classificagao de Risco:

Triagem
Quantidade Classificagdo de Risco por idade

Agrupamento = Unidade de Sadde & Mivel de classificagdo de risco
Filtros = Data Entre 0171272023 & 3111202023 e ldade (anas) Entre 0 & 130

MERT

UPA - UNIDWMDE DE PRONTO ATENDIMENTO DR ATILIO C CYPRIAND 4m 525
Atendimento Imedialy 0 Bm 153
10 minuios 10 &m Bs
60 minulos G0 4m 4B
120 minutes 120 4m 50z
240 minulos 240 5m 12a
Tolalizadores 4m 525

Conforme claramente apresentado na imagem, o tempo médio destinado a
classificacdo de risco por parte dos enfermeiros esta em total consonancia com o prazo
recomendado de quinze minutos. E de relevancia destacar que, em situagcdes emergencias
e de muita urgéncia, a atencao € provavelmente dispensada de maneira simultanea a

realizacao da classificacao de risco.

2.12 Indicador 12 — Resolutividade do Servigo de Ouvidoria:

PLANILHA DE CONTROLE DE DEMANDA DE OUVIDORIA 2023

DEZEMBRO

R _ DILAGAD
DATA E HORARIO TEMPO DE NUMERO DA 3 TIPO DE DEMANDA
2 -
Ne | DATAOUVIDORIA | = "0 o RESPOSTA oE R INSTITUICAO SOLICITANTE RESOLVEDOR . n[:\Ezo e e :

o e fha [

Conforme evidenciado na tabela, constatamos que durante o periodo analisado,
nao houve registro de manifestagcdes junto a ouvidoria. Esse resultado reflete o trabalho
diligente e eficaz realizado na UPA, onde as demandas e preocupagdes dos pacientes séo
tratadas com seriedade e atencao.

Nosso compromisso em oferecer um servigo de qualidade se reflete na auséncia
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de reclamacbes especificas relacionadas ao atendimento meédico, ou, conduta de
profissionais. A atencéo continua dada as diversas areas e preocupacdes dos usuarios tem
sido uma prioridade, resultando em um ambiente onde melhorias sdo implementadas
proativamente visando o beneficio da comunidade como um todo, visando sempre o bem-

estar da populacao que utiliza da nossa instituicdo de saude.

2.13 Indicador 13 — Implantagdo e Execugdo das Comissdes de Etica Médica,
Revisio de Obitos e Revisido de Prontuario Médico, nos Termos das

Respectivas Resolugoes do Conselho Federal de Medicina:

Comissao de Etica:
A comissdo de Etica Médica segue em processo de implantac&o junto ao
CREMESP.

A comissao de obito esta em plena atividade, realizando reunidées mensais conforme
o0 cronograma estabelecido anteriormente. Entretando, devido imprevistos de alguns
colaboradoradores, a reundao de dezembro necessitou de ser remanejada para o dia
04/01/2024, onde serdo avaliados os Obitos ocorridos nos meses de Novembro e
Dezembdro de 2023.

No dia 22 de dezembro de 2023 as 08:00 horas, ocorreu a reunidao da comissao de
ética de enfermagem. Nesse encontro, dedicou — se uma discussao detalhada ao parecer
do COREN-SP 004/2013, que esclarece a respeito da atribuicdo exclusiva do profissional

enfermeiro para a realizacdo de puncao arterial.
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Ata de Reunides da Comissdo de Etica de Enfermagem da Unidade de Pronto
Atendimento de Catanduva - UPA

ATA DA 2° REUNIAO DA COMISSAOD DE ETICA DE ENFERMAGEM DA UNIDADE
DE PRONTO ATENDIMENTO DR® ATILIO CARDARELLI CYPRIANO - UPA
CATANDUVA SP.

Aostbals do més de dezembro de 2023, as (X horas e () minutos, na unidade de
pronto atendimento UPA, sito a AV: Theodoro rosa filho n® 1500, parque Iracema,
Catanduva SP, reuniram-se os membros da comissao de ética de enfermagem. Fabiana
Perpetua zancheta - Presidente da CCE, Wanderson Castione Aro — Secretario,
Alexandre Scarabell - Membro efetivo e Fabiana Arruda Batista ~ Membro efetivo, para o
cumprimento da seguinte pauta:

01 Deliberagdes ~ ndo ha deliberagtes a serem discutidas.
Aberura dos trabalhos e verificagdo do quorum. todes os membros presentss

02 Assuntos gerais:

(A) Abordado tema sobre atribuicdo exclusiva do enfermero na pungdo artenal

(B) Rea'zado a leitura do parecer do COREN SP N° 38002011, voltado a pungao arterial

(C) Conforme parecer oficial do conselho de dasse de enfermagem. o precedimento de
puncio artenal tanto para fins de pasometna como paca monitonzacdo da pressdo arterial
invasiva @ um procedimento privativo do enfermeiro, ndo podendo, portanto, ser atribuido
20 auxiliar ou técnico de enfermagem.
Vale ressaitar que o profissional enfermero devers estar dotado dos conhecimentos.
competéncas e habilidades que garaniam rgor técnice-cientifico ao procedimento,
atentando para capacitagao contnua necessdria a sua realizacho.
[..HCONSELHO FEDERAL DE ENFERMAGEM. 2011) Gnfo nosso

Nada mais havendo a tratar, és@_ horas e4)_minutos foi encerrada a reunido e lavrada
@ presenrte Ata, assinada por mim, secretano desta comissdo de Etica de Enfermagem, do
Presciente e Is membros presentes na reunido

W00 SECRETARIO E MEMBROS DA CEE

UPA 24H - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO
Av: Theodoro Rosa Filho, 1500- Jardim Sio Domingos ~ Catanduva/SP
Fone: (17) 3531 9540 | gerenteupa2dheatanduva@mgandhi.com. by
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Comissao de Avaliagao de Prontuarios:

PRONTUARIOS AVALIADOS EM OUTUBRO 2023

0,
excerenre | (L D -5

BOM 164 28%

. 0,
RAZOAVEL QM
INSUFICIENTE 99%
WONDNOOSS 595

B Quantidade ™ Porcentagem

A Comissao de Prontuarios esta ativa, e realizando a avaliagao dos prontuarios,
referentes aos atendimentos realizados nos meses anteriores. Em dezembro, foram
apresentados dados do més de outubro de 2023.

Na apresentacao dos dados do més de outubro, foram levantados os dados de
uma amostra de 595 prontuarios (21 prontuarios a mais em relagédo aos atendimentos),
revelendo que 58% foram classificados como excelentes, 28% como bons, 7% como
razoaveis e 9% como insuficientes. Foi observado uma diminuigdo de 1% nos prontuarios
avaliados como excelentes em relagao ao més anterior.

Foi discutido que a melhora dos indices, se da possivelmente pela implantacéo
do novo sistema (IDS SAUDE), além do fato de ser inserido na comissdo membros da
equipe técnica e pela divulgacao dos resultados obtidos.

Como agdes, foram sugeridos os temas abaixo relacionados:

e Manter a reducao da analise de 7% do total dos atendimentos.

e Manter a organizagdo de cronograma para separagao dos prontuarios,
distribuicao entre os membros e estipulacao de prazo para analise (entregar
prontuarios analisados até 22/12 e a proxima reunido agendada para
09/01/2023 as 10h00).

e Continuar a divulgacao dos resultados obtidos na Comissao de Revisao de
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Prontuaros.

e Acéo para divulgacao (Treinamento/Slides) para entender os dados.

I@ “\'I na ..‘:.(.j\..|vv

UMD (X PRI 1D ATTHOME

ATA DE REUNIAO

Em 05 de desembro de 2023 as 10015, foi realizada a rewnidc da Comissio de
Prontudrics de Lndade de Pronto Atandimento de Catanduva

Esclarocy ainca que M@ cportunidade, os Integrantes  Andres Cristiane de Souza,
Algxandre Scarabeli, Com'a Caneossi P Pranda e Franciele Amancio nio pudaram estar
presentes par incomaatioll idade de horario/fférias

Com a ravisho referente 4o més de gutubro foram avaliados 595 prontudrio: (21
provitudnio #m pe'ar do acs olendimen fas), sendo que obitivemos os seguintes (n-dices: Excelentes
=~ 58%, Bom — 28%, Razcdvel - 5% « insuficiente — 9%,

Far discutico gue 3 melhars dos indices, se da possiveimente pela mplantagde do nove
sistemma (105 SAUCE), alem do fato de ser Insenido na comissso membros da aquipe técnica &
pela divulgacio doy t2suitades obtidos

Como acoes, foram supesidos of tamas sbaixo refacionados:

v Manter a redugdo ga analise de 7% do total dos atendmentas

¢  Manter a organizacio de cronograma para separacio dos prontusrios,
disnbisgdo antre as membros e estipulaciio de prazo para andlise [entregar
prontuaries anslisacos até 22/12/2023 e a procoma reun 30 agendada para
03/04, 2023 a5 10hCO).

*  Contingar 3 divuizaciio dos resultados obtidos ne Comi=3g de Revisio de
2rontuarios

v Agdo para divulgacio [Treinamento/SSdes) pars entencer os dados.

As 10025 @ rounlic deu-se gor ercerrada, onde 05 membros da comissdo de Hrvisdo Prontuaro
de assinam céntia abaka.

T IPAZH - | MIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO
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2.14 Indicador 14 — Percentual de Transferéncia Hospitalar:

Transferéncias realizadas via CROSS - Dezembro 2023

Percentual

Transferéncias Realizadas

Atendimentos Realizados

Tranferéncias realizadas via CROSS por género - Dezembro 2023

Feminino

Masculino

B Quantidade H Percentual

Conforme evidenciado no grafico, registramos um numero total de 7.880
atendimentos, dos quais 540 exigiram encaminhamentos através do CROSS para um
servico terciario, fazendo um total de 7% do conjunto de atendimentos efetuados. E
importante ressaltar que essa porcao esta em conformidade com a meta estipulada, que se
estabelece em um limite maximo de 8%.

Dentre as 540 transferéncias concretizadas, 247 corresponderam a mulheres

(46%), enquanto 293 foram referentes a homens (54%). Ao contrastar esses numeros com
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os dados do més precedente, €& perceptivel um aumento no percentual de
encaminhamentos masculinos, € uma diminuicdo de femininos. Porém mantida a média de

encaminhamentos gerais.

3 DEMAIS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

3.1Servigo Social

Fichas de atendimento da UPA - Primeiro atendimento

Copia de Tempos de Atendimento Com Profissional
Agrupamento = Unidade de salde
Filtros = Data Entre 01/12/2023 e 31/12/2023 e Setor Igual & e ldade (anos) Entre 0 e 130

Nome do Profissional - Consu Nome - Usuario Recepgio In. Triagem In. Consulta In. Consulta Fim Guantidade

47 UPA - UNIDADE DE PRONTC ATENDIMENTO DR ATILIC C CYPRIANG 687

O servigo social relizou um total de 687 abordagens no més de dezembro. O
objetivo central dessas visitas € acolher os clintes durante o periodo de permanéncia na
unidade, com o proposito de esclarecer duvidas, resolver pendéncias e lidar com
reclamacgdes. Isso ndo apenas alivia preocupacdes, mas também promovem um
acolhimento mais humanizado e empatico.

Tais atendimentos englobam tanto o acolhimento direto do cliente durante sua
estadia na unidade, como também o acolhimento via contato telefénico posterior ao
atendimento. Por meio desse acompanhamento, a equipe do servigo social busca verificar
se as questdes foram resolvidas ou se ainda ha necessidades que requerem intervencao
ou encaminhamento para outras redes de saude.

Observa-se que o numero de atendimentos registrou um aumento se comparado

com o més anterior.
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3.2 Pesquisa de Satisfacao.

Pesquisa de satisfacao - Dezembro 2023

B Descrigdo Percentual

SEM PREENCHIMENTO

ELOGIOS

SUGESTOES

CRITICAS

TOTAL DE PESQUISAS ENTREGUES

Conforme evidenciado pelo grafico, observamos um total de 34 pesquisas
coletadas. Destas, 18% nao continham descri¢des, enquanto 59% incluiram elogios ao
atendimento, uma diminuicdo quando comparado ao més anterior. Além disso, 15%
abordaram criticas e reclamagdes. Houve um aumento quando comparado ao mes anterior.
E 9% como sugestdes de melhorias, entre outras.

Como parte de nossa estratégia de aprimoramento continuo, estamos
empenhados em analisar e abordar as criticas, quando pertinentes. Quando conseguimos
identificar o cliente que expressou a reclamagao, nossa equipe do servigo social entra em
contato para fornecer um retorno sobre a situacéo.

No caso de elogios dirigidos a um membro especifico da equipe, estamos
prontos para comunicar esse colaborador, expressando nosso agradecimento formal por
seu excelente desempenho.

Essas iniciativas exemplificam nosso compromisso em aprender com as criticas
e valorizar os eogios, a fim de aperfeicoar ainda mais a qualidade de nossos servigos e a

experiéncia global dos clientes.
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7. Como vocé avalia a qualidade do atendimento prestado pela UPA

3. Como vocé avalia o atendimento prestado pela equipe de

1. Como vocé avalia o atendimento prestado pela recepgao?

Relatdrio de pesquisa de satisfagao - Dezembro 2023

B MUITO SATISFEITO ~ m SATISFEITO INSATISFEITO MUITO INSATISFEITO ~ m NAO SEI INFORMAR

24h?
6. Como vocé avalia o tempo que permaneceu na UPA24h? 3
5. Como vocé avalia o tempo de espera para o primeiro 4

atendimento?

4. Como vocé avalia o atendimento médico?

enfermagem?

2. Como vocé avalia a limpeza e organizagdo da UPA?

No que diz respeito aos aspectos abordados no questionario, o grafico ilustra a
percepgao dos clientes em relagcédo aos servigos fornecidos. Observa-se que as categorias
de “muito satisfeitos” e “satisfeitos” detém os maiores indices, denotando um elemento
positivo no que se refere aos servigos oferecidos pela unidade. Contudo, no espirito de
busca continua por aprimoramento, é imperativo que permanegamos atentos aos indices
correspondentes a “insatisfeitos” e “muito insatisfeitos”. A analise critica destas categorias
nos capacita a identificar possiveis deficiéncias nos processos e tomar medidas para
aprimora-los.

Dentre as observacobes feitas, constatamos que a principal queixa se relaciona
ao tempo de espera. Em nossa incessante busca por exeléncia, estamos comprometidos a
abordar essa questdo de maneira efetiva e sistematica. Os dados continuamente serao
submetidos a analise, visando avaliar se houve melhorias substanciais para aprimorar ainda

mais a satisfacao dos clientes.
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Teve seu Problema Resolvido ? - Dezembro 2023

6%

= SIM = NAO EM BRANCO MAIS OU MENOS

O gréfico ilustra a avaliagéo do item 8, “Teve seu Problema Resolvido ?”, e nos
permite constatar que 79% dos respondentes afirmaram que sim. Essa porcentagem nota-
se um pequena diminuicdo em relagao ao més anterior. Além disso, observa-se que houve

um aumento daqueles que responderam negativamente, apenas 9%.

4 SERVIGO ODONTOLOGICO

Esses atendimentos ocorrem das 18:00 as 22:00 horas, de segunda a sexta-
feira, e das 07:00 as 17:00 horas aos finais de semana e feriados. Essa disponibilidade
ampliada proporciona maior seguranga e comodidade a populagao.

No més de Dezembro foi expandido o horario de atendimento odontologico, das
07:00h as 11:00h da manha de segunda a sexta-feiras. Esse horario esta destinado a
Atendimentos de pessoas portadores de necessidades especiais, onde, foi disponibilizado
uma profissonal especializada para o tipo de atendimento.

Além disso, esse servigo trabalha de forma colaborativa com a atencao basica,
encaminhando os pacientes atendidos para suas respectivas unidades para dar
continuidade ao tratamento. A integragdo entre os servicos visa garantir um cuidado

completo e eficaz.
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Fichas de atendimento da UPA - Primeiro atendimento

Copia de Tempos de Atendimento Com Profissional
Agrupamento = Unidade de salde
Fitres = Data Entre 0112/2023 e 3112/2023 e Setor lgual 9 & Mdade (anos) Entre 0 & 130

Neme do Profissional - Consu Nome - Usuario Recepgao In. Triagem In. Consulta In. Consulta Fim Quantidade

47 UPA - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DR ATILIO C CYPRIANO a7

Conforme destacado, durante o més de dezembro, registramos um total de 207
atendimentos odontolégicos. Havendo um aumento comparado a més anterior. O que
demontra boa adesao do servigo.

Certamente, esse aumento nos atendimentos odontologicos durante dezembro,
nao apenas evidencia a relevancia de oferecer servigos emergenciais a toda a comunidade,
mas também ressalta nosso compromisso em atender as necessidades especificas de
grupos vulneraveis. Em consonancia com esse objetivo, € importante destacar que estamos
expandindo nossos servigos para incluir atendimento odontoldgico pela manha, direcionado
especificamente aos pacientes com necessidades especiais (PNE). Essa iniciativa visa
garantir que todas as pessoas tenham acesso igualitario e adequado aos cuidados de
saude bucal, reforcando nosso comprometimento com a inclusdo e a qualidade dos

servigos prestados.

5 ANEXO - RELATORIO DOS SERVIGOS MEDICOS DA UPA 24H.
6 ANEXO - RELATORIO MANUTENGAO PREDIAL.
7  ANEXO - RELATORIO MANUTENGAO PREVENTIVA.
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Catanduva, 10 de Janeiro de 2024.

“W%m o’ /n/ffjﬂﬁ

NELSON ALVES PINHEIRO NETO
GERENTE ADMINISTRATIVO
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